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Pa de naeste sider er der for hver af de ni patient-, pargrende- og foraeldre-
grupper to oversigtsfigurer med resultater pa landsplan, se figur 1-18.

Oversigtsfiguren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:

- En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet

- Antal svar angivet til hgjre for spgrgsmalsteksten (n)

- Svarfordelingen for alle spgrgsmalstyper

- Gennemsnit for spgrgsmalene til hgjre i figuren for 2021 og 2020
(5-punktskala)

- Andel positive for spgrgsmalene til hgjre i figuren for 2021 og 2020
(ja/nej spgrgsmal)

- Spgrgsmal sorteret efter spgrgsmalenes gennemsnit

Pargrende til voksne ambulante og indlagte patienter deltager kun i

undersggelsen hvert tredje ar. Derfor sammenlignes der med 2018 i stedet
for 2020 i oversigtsfigurerne for disse to pargrendegrupper.

Slet ikke I ringe grad

Nej

Spgrgsmalene er sorteret efter gennemsnittet, sdledes at det mest positivt
besvarede spgrgsmal ligger gverst. Sgjlerne i oversigtsfigurerne med
spgrgsmal pa en fempunktskala kan have op til fem grgnne farvenuancer
fra lysegrgn til mgrkegren, hvilket illustrerer svarkategorierne gdende fra
"Slet ikke” til "I meget hgj grad”, mens "Ja"/"Nej"-spgrgsmal er en to-
punktskala i brune farver. Bemeaerk at et ja kan vaere et negativt eller et po-
sitivt svar, alt efter ordlyden pa det spgrgsmal patienten stilles.

I hej grad

I meget hgj grad
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Ambulante patienter (voksen)

Figur 1. Svarfordelinger og gennemsnit pa spgrgsmal med fempunktskala

i. Venligt og imedekommende personale

4, Kan dbent tale med persenale om vanskeligheder

3. Personale sat sig ind | sygdomsforab ved samtaler

21. Al i alt tilfreds med beszag

13. Personale sparger til din beskrivelse af sygdom/tilstand
2. Kan komme i kontakt med personale

5. Far alle de informaticner du har behov for

19, Tilfreds med behandling

8, Personale folger op pd din medicinske behandling

7. Far hij=lp til at handtere psykiske vanskeligheder

15. Med til at treeffe beslutninger om undersegelse/behandling
14. Taler om hvad du kan gere for at fa det bedre?

&. Information om hwordan livestil pévirker sygdom

18. Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar

i7. Ambulateriet hj==lper mad at tage kontaks til kemmunen
20. Har faet det bedre af behandling

8. Tzler om problemer med dit fysiske helbred

12. Personales handrering af fejl
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Figur 2. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej sp

10. Har oplevert fejl

16. Parerende inddrages i det omfang, du har behov for
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Pargrende til voksne ambulante

Figur 3. Svarfordelinger og gennemsnit pa spgrgsmal med fempunktskala

1 2 3 4 3 21 -1B
4, Venligt og imadekommende personale [n=662) B 38% w0 4,35
10. Personalet stotter patienten i parerendekontakt [n=57&) .- 38% b 4,17 4,01
9, Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler [n=603) 3,97 3,82
5. Komme i kontakt med personalet ved behov [n=457} 3,84 3,74
22. Al i alt tilfreds med patientens beseq (n=B853) 3,77 3,75
6. Far epbakning fra persenale [n=54T7} 3,69 3,53
19, Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar [n=666) 3,66
20. Tilfreds med den behandling, som patienten modtager [n=B&7) 3,64 3,67
21. Patienten har fet det bedre af behandling (n=B63) 3,46 3,48
12. Far alle de informationer du har behov for [n=592) 3,29
24, Tilfreds med samarbejdet mellem ambulatoriet og kommunen [n=4&3) 3,26 3,14
7. Far hij=lp til at hdndtere patientens psykiske vanskeligheder [n=589) 3,19 3.02
14, Personale sporger til din beskrivelse af patientens sygdom (n=612} 3,15
15. Med til at treeffe beslutninger om undersegelse/behandling [n=#£51} 2,99
11. Hj=lp il patient i dagligdagen (n=583) 2,95 2,84
8. Talt om hvad du kan gore for at patienten far det bedre [n=581} 2,94 2,79
18. Personales handtering af fejl (n=105} 2,90 2,9%
13. Har talt om dine forventninger til kontakt [n=569) 2,50 2,33

0% 20740 40% 60% 30% 100%

Figur 4. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej sp

-21 -20
1. Viden em henvendelsesmuligheder [n=833) 27% 73% T0%
2. Haft kontakt med personale [n=B892) 24% 76% 79%
3. Personalet taget initiztiv til kontakt [n=602) 51% 49%
18. Har oplever fejl [n=BE1) 85% B3%

0% 20% 40%% 60% 0% 100%
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Ambulante patienter B&U

Figur 5. Svarfordelinger og gennemsnit pa spgrgsmal med fempunktskala

1 2 3 4 3 21 -0
1, Venligt og imadekommende personale (n=1221) 38% : O 4,54
3. Personale sat sig ind i sygdomsforleb ved samtaler [n=1163) 4,39
11. Personale sporger til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=1132) 5% 36% 4,28
4, Kan abent tale med persenale om vanskeligheder (n=1180) 4,28
5. Far alle de informationer du har behov for [n=1134) 4,19
2. Kan komme i kontakt med personale (n=B57) 4,12
18, Al i alt tilfreds med besag (n=1138) 4,15
7. Far hi=lp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=1088) 4,08
16, Tilfreds med behandling (n=1074) 4,09
15. Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar [n=B49)
12. Tak om hvad du kan gere for at f3 det bedre (n=1077) 3,99
13. Med til at treeffe beslutninger om wdredning,/behandling [n=044) 3,99
6, Personale taler om hvordan du kan leve sundt (n=1042) 3,67
17. Har faet dat bedre af behandling (n=975) 3,75
10. Personales handtering af fejl (n=90) 3,58
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Figur 6. Svarfordelinger og andel positive

-21 -20

B. Har oplevet fejl {n=1203) 1% El v 9%
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Foraeldre (B&U Ambulant)

Figur 7. Svarfordelinger og gennemsnit pa spgrgsmal med fempunktskala

1 2 3 4 3 21 -0
1, Venligt og imadekommende personale (n=10%4) 30% b O 4,69
3. Personale sat sig ind i sygdomsforeb ved samtaler [n=10%8) 4,47
8. Personale folger op pd medicinsk behandling [n=3588) 4,37
iZ. Personale sperger til din beskrivelse af barns sygdem/tilstand [n=1083) 4,33
4, Far apbakning fra persanale (n=1033) 4,30
23. Ale i z2lt tilfreds med dit barns beseg (n=1071) 4,29
5. Far alle de informationer du har behov for (n=1073) 4,18
2. Kan komme i kontakt med persenals [n=972) 4,15
21. Tilfreds med dit bams udredning og behandling (n=1031) 4,15
15. Med til at tre=ffe beslutninger om udredning/behandling (=970} 4,04
20. Oplever at en bestemt |==ge tager overordnet ansvar (n=B42)
. Personale taler om hvordan dit barmn kan leve sundt [n=937) 3.77
7. Far hi=lp til at hdndrere dit barns psykiske vanskeligheder (n=1024) 3,74
6. Tilfreds med samarbejde med daginst./skele/udd. [n=643) 3,73
14. Talt om hvad du kan gere for at dit barn far det bedre (n=1000) 3,68
22. Barn har fizt det bedre af behandling [n=873) 3,68
18, Tilfreds med samarbejde med praktiserende l=ge [n=439) 3,60
11. Personales handrering af fejl [n=80) 3,62
17. Tilfreds med samarbejde med PPR/socialforvaltning (n=353) 3,54
13. Tal mad personale om dine ferventninger til kontakten [n=987) 3,44

0% 20% 40% 60% 30% 100%

Figur 8. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej sp

21 -0
9, Har oplevet fzil (n=10%7) 2% By o 92%
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Indlagte patienter (voksen)

Figur 9. Svarfordelinger og gennemsnit pa spgrgsmal med fempunktskala

1 2 3 4 s 4

2. Venligt og imadekemmende personale (n=1742) 4,38
1, Personale tog godt imod dig (n=1673) 4,31
4, Kunne komme i kentakt med personale (n=1692) 4,0%
7. Kunne 3bent tale med personale om vanskeligheder (n=1662) 4,10
5. Folte dig tryg pd sengeafsnittet [n=1637) 4,08
30. Ale i zlt tilfreds med indl=ggelse [n=1585) 4,06
28. Tilfreds med behandling (n=1601) 4,00
9, Med til at bestemme aktiviteter (n=1428) 3,89
6. Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler (n=1582) 3,92
8. Fik alle de informationer du havde behov for (n=1627) 3,84
13. Personale fulgte op pd din medicinske behandling (n=1513) 3,84
17. Personale spurgte til din beskrivelse af sygdom/tilstand [n=1575) 3,90
29. Har fdet det bedre af at vaere indlagt [n=1553) 3,84
11. Fik hj=elp til at hindtere psykiske vanskeligheder [n=1587) 3,81
19. Med til at tr=ffe beslutninger om undersogelze/behandling (n=1280) 371
27. Oplever at en bestemt |a=ge tager overordnet ansvar (n=1215)

24. Sengeafsnittet hjalp med at tage komtakt til kommunen (n=844) 3,67
18. Talt om hvad du kan gare for at f3 det bedre? (n=1567) 3,63
26. Forberedt pa tid efter udskrivelse (n=1243) 3,53
1i&. Personales handrering af fejl [n=228) 3,35
10. Infarmation om din livsstils pavirkning af sygdom (n=1417) 327
12. Talt om problemer med dit fysiske helbred (n=1328) 331
25. Talt om symptomer du skal vare opmeazrksom pa efter udskrivelse (n=1412) 3,18
22. Brug af tvang foregik ordentligt (n=167) 201
23. Udbytte af opfelgende samtale om tvang (n=139) .' 23% 2,99

0% 20% 40% 60% 30% 100%%
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Indlagte patienter (voksen)

Figur 10. Svarfordelinger og andel positive

2. Talt med personale om hvad der kan berolige dig
14. Har oplevert fejl
20. Parerende inddraget i det omfang, du havde behov for

21. Personalet har anvendt tvang
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[n=1658)
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[n=1580)
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Pargrende til voksne indlagte

Figur 11. Svarfordelinger og gennemsnit grgsmal med fempunktskala

1 2 3 4 ] -21 -1B

4, Venligt og imadekommende personale [n=144) 4,19

8, Trygt for dig, at patienten var p3 afsnitbet [n=144) 4,14 4,15
11. Personalet stettede patienten i parerendekontakt [n=124) 3,93 3,77
5. Kunne komme i kentakt med personalet ved behov [n=131) 3,79 3,58
24. Al i zlt tilfreds med forlobet [n=164) 3,70 3,40
10. Personale sat sig ind | sygdomsforlab ved samtaler [n=125) 3,66 3,52
22. Tilfreds med den behandling, som patienten modtog [n=161} 3,64 3,32
6. Fik opbakning fra personale [n=131) 3,54 3,40
23. Patienten har faet det bedre af behandling [n=167) 3,47 3,39
21. Oplevede at en bestemt l==ge tog overordnet ansvar (n=128) 3,40

26, Tilfreds med samarbejdet mellem sengeafsnittet og kemmunen (n=93) 3,24 2,80
13. Fik zlle de informationer du havde behow for (n=130) 3,20

15. Personale spurgte til din beskrivelss af patientens sygdom (n=132) 3,15

7. Fik hj=elp til at handtere patientens peykiske vanskeligheder (n=121) 17% 2,90 2,64
16, Med til at treeffe beslutninger om undersegelse/behandling (n=108) 24% 2,87

20. Personales handrering af fejl [n=28) 290%, 2,86 2,61
12. Hj=lp il patient i dagligdagen (n=123) 34% 2,34 2,29
B. Talte om hvad du kan gere for at patienten far det bedre (n=123) 33% 2,42 2,12
14, Har talt om dine forventninger til kontakt (n=122) 39% 2,28 2,32

0% 20% 40% 60% 30% 100%:
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Pargrende til voksne indlagte

Figur 12. Svarfordelinger og andel positive

1, Viden am henvendelsesmuligheder
2, Havde kontzkt med personale

3. Personalet taget initiativ til kontakt
17. Inddraget i patientens udskrivelse

18. Har oplevet fejl

(n=168)
[n=165)
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(n=127)
[n=162)
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Indlagte patienter (B&U)

Figur 13. Svarfordelinger og gennemsnit grgsmal med fempunktskala

1 2 3 4 3 =21 =20
4, Venligt og imadekommende personale (n=121} 4,33 4,30
i. Personale tog godt imod dig [n=118) 4,13 4,09
5. Kan komme i kontakt med personale (n=121} 4,12 3,94
. Personale tid til at lytze [n=120) 4,41 4,01
13. Far hj=elp til at handtere psykiske vanskeligheder (n=110) 3,72 3.68
ii. Med til at bestemme aktiviteter [n=107) 3,71 3,78
10. Far alle de informationer du har behov for (n=118) 3,69 3,73
8. Personale sat sig ind i sygdomsforob ved samtaler [n=112) 3,68 3,77
7. Feler dig tryg pa afsnittet (n=120) 3,68 3,76
8. Tak om hvad du kan gore for at f3 det bedre? [n=113) 3,67 3,73
2. Klar information om dagligdag og regler pa afsnittet (n=109) 3,63 3,60
23. Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar [n=82) 3,60
8, Kan dbent tale med persenale om vanskeligheder (n=116) 3,56 3.46
24. Tilfreds med behandling [n=98) 344 3,43
17. Personale sporger til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=108) 342 3,351
26. Ale i zlt tilfreds med indl=ggelse [n=95) 3,24 3,45
19. Med til at treeffe beslutninger om undersegelse/behandling  (n=90) 3,23 331
22. Talt om tvang efter afslutning [n=32) 3,16 3,47
25. Har faet det bedre af behandling (n=95) 3,07 311
1Z. Personale taler om hvordan du kan leve sundt [n=103) 2,88 2,80
1&. Personales hindrering af fejl (n=22) 27% 2,77 3,63

0% 20% 40°%% 60% 30% 100%%
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Indlagte patienter (B&U)

Figur 14. Svarfordelinger og andel positive

-21 -20
3. Tzlt med personzle om hvad der kan beralige dig (n=103) 25% 75% 79%
14. Har oplevert fejl (n=122) 79% 79% B2%
20. Familie inddrages i det emfang, du har behov for [n=90) 93% 95%

21. Personalet har anvendt tvang [n=103) 67% 67% B1%

0% 20% 40% 0% 30% 100%
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Foraeldre (B&U indlagt)

Figur 15. Svarfordelinger og gennemsnit ogrgsmal med fempunktskala

1 2 3 & 3 =21 =20
1, Venligt og imadekommende personale [n=98&) 4,47 4,47
3. Tryg ved at barn er pd afsnittet (n=98) 4,29 4,31
2. Kan komme i kontakt med personale (n=97) 4,26 4,26
4, Personale sat sig ind i sygdemsfordab ved samtaler [n=95) 4,11 4,08
5. Far apbakning fra personale [n=95) 4,07 4,00
22. Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar [n=81) 3.91
10. Personale folger op pa medicinsk behandling (n=60) 3,80 3,96
25. Ale i zlt tilfreds med barns indla=ggelse [n=93) 3,77 3,85
14, Personale sporger til din beskrivelse af barns sygdom/tilstand [n=99) 3,77 3.83
&. Far alle de informationer du har behov for [n=96) 3,74 3,72
23. Tilfreds med dit barmns behandling (n=89) 3,71 3,96
18. Samarbejde med daginst./skele/udd. [n=50) 3,66 3,77
17. Med til at treeffe beslutninger om wdredning/behandling (n=B8) 3,56 3,72
9. Trer behandling vil gere barn i stand til at klare hverdagen [n=83) 3,53 3,58
20. Samarbejde med praktiserende lz=ge (n=23) 348 331
15. Tal mad personale om dine ferventninger til kontakten (=94 3,45 3,35
19. Samarbejde med PPR/socialforvaltning [n=55) 9% 3,40 3.41
1&. Tak om hvad du kan gere for at dit barn far det bedre [n=87) 9% 3,31 3,37
13. Personales hindrering af fejl (n=22) 9% 3,23 3.67
24. Barn har fizt det bedre af behandling [n=79) 8% 3,20 3,13
B. Far hij=lp til at hdndrere dit barns psykiske vanskeligheder (n=93) 10% 3,19 3,35
7. Personale taler om hvordan dit bam kan leve sundt (n=77) 17% 2,90 2,77

0%
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Foraeldre (B&U indlagt)

Figur 16. Svarfordelinger og andel positive

11. Har aplever fejl [n=94) 6% TE% B3%

0% 20740 4% 60% 30% 100%
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Specialiseret retspsykiatri

Figur 17. Svarfordelinger og gennemsnit ogrgsmal med fempunktskala

1 2 3 4 3 =21 =20
2. Kan komme i kontakt med personale (n=159) 3,98
7. God omgangstone mellem dig og persenalet [n=155) 3.97
1, Venligt og imadekommende personale [n=156) 3,90
6. Kan 3bent tale med personale om vanskeligheder [n=152) 3.82
5, Med til at bestemme aktiviteter (n=151) 3,97
24. Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar [n=1328)
13. Personale falger op pa din medicinske behandling [n=143) 3.76
5. Personale sat sig ind i sygdomsforob ved samealer [m=145) 3.51
26. Har faet det bedre af behandling (n=138) 3,79
4, Foler dig tryg sammen de andre patienzer [n=154) 3.80
11. Far hj=elp til at handtere psykiske vanskeligheder (n=152) 3,64
27. ale i zlt tilfreds med indl=ggelse [n=148) 3,57
25. Tilfreds med behandling (n=147) 3,64
18. Taler om hvad du kan gere for at f3 det bedre [m=144) 3,45
B. Far alle de informationer du har behov for (n=155) 3,44
3. Regler fungerer godt [n=158) 3,39
12, Taler em problemer med dit fysiske helbred (n=141} 3,65
10. Information om din livsstils pavirkning af sygdom [n=145) 3,51
17. Personale sporger til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=150) 3,38
19. Med til at tre=ffe beslutninger om undersegelse/behandling [n=141) 120 3,38 3,51
23. Udbytte af opfelgende samtale om tvang (n=37) 35% 2,73 2,24
1. Personales handrering af fejl [n=48) 37% 2,57 2,40
22. Brug af tvang foregik ordentligt [n=41) 27% 2,41 2,63

0% 20% 40°%% 60% 30% 100%%
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Specialiseret retspsykiatri

Figur 18. Svarfordelinger og andel positive

-21 -20
14. Har oplevet fzjl (n=15%) 66% BE% 2%
20. Parerende inddrages i det omfang, som du har behov for [n=108) 35% “ 63% B64%
21. Personalet har anvendt tvang indenfor det seneste ar [n=150) 73% “ 73% B4%

0% 20740 40% 60% 30% 100%:









