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Hvorfor udarbejde

en pargrendepolitik?

Pargrende - familie og venner - har en betyd-
ningsfuld rolle i de fleste menneskers liv. De er
med til at forme vores liv og er en del af vores
historie og identitet.

For mange beboere i botilbud er det vigtigt, at
personalet bidrager til at understgtte og udvikle
relationen til pdrgrende, i det omfang beboeren
gnsker det. Det er derfor vigtigt, at pargrende
foler sig velkomne og anerkendt af personalet,
ndr de er pd besgg hos en beboer i botilbuddet.
Pargrende kan veere en &gtefazlle, born, forzldre,
sgskende, anden familie, en ven eller veninde
eller andre.

Dette hafte er udarbejdet i gnsket om at styrke
samspillet og samarbejdet mellem voksne med
fysiske og psykiske funktionsnedsattelser,
herunder mennesker med sindslidelser, som bor
i botilbud, deres pargrende samt personalet og
ledelsen i botilbuddene.

Aldre pd plejecentre mv. og deres pargrende er
ikke en del af haftets primare malgruppe, men
da mange af problemstillingerne og dilemmaerne
-sarligtiforhold til selvbestemmelse og inddra-

gelse af pargrende - er de samme, vil der ogsa til
dette omrade kunne hentes inspiration her.

Vi kan ogsa sige, at de [beboerne] kon-
stant minder os om, at de er nogens bror
og nogens sgn, og det giver bare en anden
respekt, nar man arbejder med menne-
sker, at det ikke bare er et menneske, der
skal prove mine faglige teorier af. Det er
nogens barn, og det er rigtig godt.”
(Leder pa botilbud - sagt om pararende)

Ledere og medarbejdere i botilbud har et profes-
sionelt ansvar for at skabe gode rammer bdde for
samvaret mellem beboerne og deres pargrende
og for samarbejdet mellem personalet og parg-
rende.

Vi skal altid kunne invitere dem [parg-
rende] ind, s kan det godt vaere, man
ikke er enig, men vi skal kunne handtere
atgdidialog med dem omkring det - og
lytte til hinanden.”

(Embedsmand i projektgruppe).




Det er vigtigt, at personalet er opmarksomt pa,
at pargrende har forskellige roller og kan bidrage
med forskellige former for viden alt efter den
enkelte borgers situation. Der kan vzre store
forskelle pa beboernes gnsker og behov for ind-
dragelse af pargrende. Hertil kommer, at den
konkrete funktionsnedszttelse kan spille ind i
forhold til, hvordan pdrgrende kan inddrages.
Det kan vaere en medfgdt funktionsnedsattelse,
en erhvervet funktionsnedsttelse, en kogni-
tiv funktionsneds=ttelse eller en sindslidelse.
Derudover kan der vaere tale om beboere med
komplekse kommunikationsbehov.

Mange pargrende har et gnske om at fglge taet
med i beboerens liv, herunder at bidrage med
viden om beboerens historie, funktionsnedsat-
telse mv. Det vil ofte kreve en tet dialog og et
tet samarbejde med personalet pa botilbuddet
med henblik pa at sikre, at samarbejdet foregar
i overensstemmelse med beboerens gnsker for
inddragelse af pargrende.

Der vil sdledes ogsa vaere forskellige udfordrin-
ger, dilemmaer og vardier i samarbejdet med
pargrende afhangigt af den enkeltes beboers
funktionsneds=ttelse og de pargrendes roller.

Det er derfor vigtigt, at den daglige praksis tilpas-

ses, sa der i hver enkelt situation kan tages hgjde
for beboerens gnsker om inddragelse, og sa det
kan afdakkes, hvilken konkret viden de parg-
rende kan bidrage med, samt hvilken betydning
de har for beboeren.

Inden for socialpsykiatrien er relationerne
mellem beboerne og deres pdrgrende ofte
skrgbelige og praeget af op- og nedture i den
psykiske lidelse. Sindslidelsen kan vaere svaer
at handtere og forstd for de pargrende. Det
er ikke ualmindeligt, at den sindslidende har
isoleret sig og trukket sig fra familien, eller
at familien har givet op. Her kan personalet
forsgge at opfordre til kontakt og vaere ved-
holdende (med respekt for beboerens gnsker
og udtalelser) i dette, nar der byder sig en lej-
lighed. Personalet kan derudover forsgge at
afdekke, om der er andre vigtige personer i
beboerens liv, der kan spille en rolle som parg-
rende i stedet for familien.

For beboere med en erhvervet hjerneskade er
det vigtigt at have fokus pa, at den pagalden-
de ofte vil have haft et markant andet liv fgr
sygdommen eller skaden. Der er mdske bade
®gtefzlle og bgrn, der haren sarligrollei for-
hold til beboeren, og som kan have det szrlig
svart i forhold til at forstd og vaenne sig til
den nye situation. Beboerens personlighed
kan ogsd have ®&ndret sig meget, og her kan
de pargrende have en serlig rolle i forhold til
at fortzelle beboerens livshistorie mv.

Ndr samarbejdet fungerer optimalt, skaber det
gget tryghed for bade beboere, pargrende og
personale. Omvendt kan et mangelfuldt eller
problematisk samarbejde mellem personale og
pargrende vaeret meget ressourcekravende og
have store negative konsekvenser for bade bebo-
eren, de pargrende og personalet.

Erfaring viser, at de fleste uoverensstemmelser

i samarbejdet mellem pargrende og personale
kan undgas, hvis der er tilstraekkelig information
og tydelighed omkring parternes roller, ansvar
og muligheder for indflydelse. Dette hafte giver
inspiration til, hvordan en pargrendepolitik kan
udgere rammen for et positivt samarbejde.

Hvis man gnsker mere viden om forebyggelse og
handtering af helt konkrete konflikter mellem
pargrende og personale kan man Iese mere om
dette og hente inspiration til redskaberi Social-
styrelsens hafte:’Samarbejde med pdrgrende -
forebyggelse og handtering af konflikter’. Heftet
kan downloades gratis her: www.shop.servicesty-
relsen.dk/collections/aeldre

| forhold til meget selvhjulpne beboere, fx
sindslidende, kan der opsta situationer, hvor
personalet af hensyn til en beboers privatliv
har lavet indbyrdes aftaler om ikke at for-
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styrre og komme ind pd beboerens varelse,
ndr denne har besgg. Det er vigtigt at huske at
informere bdde pdrgrende og beboer om det-
te, sa parterne ikke undrer sig over persona-
lets mdske timelange fravar. Ellers kan dette
give anledning til misforstdelser og konflikter.

For at skabe tydelighed omkring samarbejdet,
herunder rolle- og ansvarsfordeling, har flere
kommuner og botilbud udarbejdet formelle
retningslinjer - mange steder kaldet pargrende-
politikker - der skal medvirke til at give tydelige
rammer for samarbejdet, herunder sikre at ind-
dragelse af pargrende forgar med beboeren som
omdrejningspunkt og i selvfglgelig respekt for
beboerens selvbestemmelsesret.

Nar kommunalbestyrelsen valger at lave en
politik for samarbejdet mellem professionelle
og pargrende i botilbud, sender den et signal til
bdde pargrende og fagpersonale om, at samar-
bejdet er vigtigt og politisk prioriteret.

Pargrendepolitikker kan aldrig std alene, men
kan i samspil med dialog og forskellige typer af
tiltag i den daglige praksis vaere med til at sikre
det gode samarbejde.



Formalet med dette haefte

Formdlet med heftet er at bidrage med inspi-
ration til udarbejdelse og implementering af
pargrendepolitikker i kommunerne samt viden
om, hvordan disse politikker kan bidrage til

et godt og konstruktivt samarbejde mellem
professionelle og pargrende med respekt for
beboerens selvbestemmelsesret. Dialogen er
her et vaesentligt udgangspunkt. Heftet er
udarbejdet for satspuljemidler, som blev afsat i
2008 under initiativet 'Styrket indsats i botil-
bud mv’.

Haeftet beskaftiger sig alene med samarbejdet
mellem beboere, pdrgrende og ansatte i hver-
dagenibotilbud og ikke med pargrendes sam-
arbejde med kommunens myndighedsniveau i
forbindelse med afggrelser og lignende.

Haftet henvender sig til sdvel kommunale
politikere og embedsmand, der vil i gang med at
udarbejde en politik for pargrendesamarbejde,
som til beboere, pargrende, personale og ledere
i botilbud, der gnsker at skabe gode og konstruk-
tive rammer for samarbejdet mellem pargrende
og professionelle. Heftet kan bruges som inspi-
ration for sdvel kommunale som regionale og
private botilbud.

Indholdet i haftet bygger blandt andet pa erfa-
ringer med formaliseret pargrendesamarbejde
i Vejle Kommune, Aalborg Kommune, Roskilde
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Kommune og Region Syddanmark. Vi vil gerne
benytte lejligheden til at takke alle dem, der
har stillet deres erfaringer til radighed for dette
arbejde.

[det gode samarbejde] giver meget
stgrre dbenhed og forstdelse og tryghed
og accept og anerkendelse af, hvad vi
gor. Der er ikke noget, der er tilfeldigt.”
(Personale pa botilbud - sagt om fokus pa
pdrdrendesamarbejde).

(...) at der er nogle klare retningslinjer
for, hvad de pargrende skal inddrages i,
hvad de har indflydelse pa, og hvad de
kan forvente at blive inddraget i. Det
lyder maske lidt banalt, men det er det
ikke, nar man arbejder i marken med
meget forskellige pargrende, der har
meget forskellige gnsker om inddragelse
og indflydelse.”

(Centerleder).

(...) i det gjeblik, der er et godt forhold
mellem personale og pargrende, sa giver
det jo ogsa ro til personalet, fordi de
saved, hvor de har foreldrene eller de
pargrende.”

(Pargrende til beboer pd botilbud).
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Roller, ansvar
og dilemmaer

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at der skal Der SkE\neS me\\em

oprettes bruger-/pargrenderdd. Det kan enten o o erad 0
vare et bruger-/pargrenderad for det enkelte bl’Ugerrad; parQrend g
botilbud eller flere botilbud. Kommunalbesty- bruger_ Og pérﬁrenderéd

relsen harimidlertid ikke pligt til at oprette
bruger-/ og pargrenderad. For en gennemgang
af relevant lovgivning i relation til pargrende-
samarbejde henvises til heftets afsnit 7.

Hvis kommunalbestyrelsen vaelger at oprette
bruger-/ pargrenderad, er det ogsa kommunal-
bestyrelsen, der beslutter rammerne for og om-
fanget af radenes opgaver. Det er i hgj grad op
til et samarbejde mellem kommunalbestyrelsen,
botilbudslederen og bruger-/ pargrenderadet at
udfylde de rammer, der er for indflydelse. Dog
ligger det fast, at de aktiviteter og opgaver, som
bruger- og/eller pargrenderadet udfgrer, skal va-
retages med respekt for beboernes selvbestem-
melsesret. Det betyder, at et bruger-/ pargren-
derdd ingen kompetencer hariforhold til den
enkelte beboer, til ledelsen eller til de enkelte
medarbejdere. Et bruger-/ pargrenderad kan fx
ikke bestemme, at alle beboere skal pa bestem-
te udflugter, eller at de ikke ma drikke alkohol.
Men radene kan fx vaere med til at planlzgge
aktiviteter og arrangementer, som er valgfrie for
beboerne at deltage .
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P& botilbuddet Hgrhus i Roskilde Kommune
er der et tet samarbejde mellem pargrende-
rddet og stedets ledelse. De gvrige pargrende
bruger pargrenderadet, hvis der er uoverens-
stemmelser eller uenigheder mellem parg-
rende og personale. Botilbudslederen og
pargrenderadsformanden kan sd i fallesskab
sgge at finde en Igsning pa problemet sam-
men med de involverede parter. Nogle parg-
rende oplever, at det er lettere at tale med en
anden pargrende om problemet - frem for at
ga direkte til en leder.

Ja, jeg tenker, at samarbejdet generelt
glider nemmere, ndr man har et pargren-
derad.”

“ (Leder i botilbud)
Pargrende gor, at vi anstrenger os en
tand mere - vi vil ikke undvare alle ind-
sparkene.”
(Personale i botilbud).

Lederen skal sammen med personalet sikre,

at stgtten og hjxlpen til den enkelte beboeri
botilbuddet ydes i overensstemmelse med den
afggrelse, kommunen har truffet om hjzlp til
beboeren.

Driften af selve boligerne er omfattet af boligbe-
stemmelserneilovgivningen, fx i serviceloven,
lejerrettighedsbekendtggrelsen, almenboliglo-
ven og den almene lejelov. Opmarksomheden
henledes i den forbindelse pa reglerne om bebo-
erdemokratii almenboligloven. Der kan leses
mere om disse regler i: Vejledning af 15. februar
2011 om botilbud mv. til voksne efter reglerne i
almenboligloven, serviceloven og friplejeboliglo-
ven” (Vejledning nr. 4 til serviceloven). Vejlednin-
gen kan hentes her:
https.//www.retsinformation.dk.

Haeftets indhold og
opbygning

Inspirationsheftet bestar af en rekke konkrete
forslag til, hvordan der kan udarbejdes pargren-
depolitikker i kommunerne som rammen om det
gode samarbejde mellem personale og pargrende
i botilbud. Der skelnes i heftet mellem overord-
nede kommunale pargrendepolitikker og lokale
pargrendepolitikker, som gzlder for ét eller et
mindre antal lokale botilbud.

Afsnit 2 handler isar om, hvilke temaer det er
relevant at tage op til drgftelse i en overordnet
pargrendepolitik. Dernast fglger afsnit 3, som

giver eksempler pd, hvordan processen omkring
udarbejdelse af en overordnet politik kan tilret-
telegges.

Skridtet fra en overordnet generel politik i kom-
munen til lokale politikker pa det enkelte botil-
bud er omdrejningspunktet i afsnit 4, som i afsnit
5 fglges op af en reekke konkrete eksempler pa,
hvordan lokale politikker kan omszttes til daglig
praksis.

Afsnit 6 handler om, hvordan det kan sikres, at
pargrendepolitikkerne, hvad enten der er tale
om kommunale eller lokale botilbudsspecifikke
politikker, nar ud til deres malgruppe, og hvor-
dan der kan foretages en Igbende opfglgning og
evaluering.

I afsnit 7 gennemgas de retlige rammer for parg-
rendesamarbejdet. Opmarksomheden henledes
dog p3, at afsnittet ikke indeholder en udtem-
mende beskrivelse af de retlige rammer for parg-
rendesamarbejdet.




om indholdet!
pargrendepolitik?

I dette afsnit har vi fokus pa overordnede kom-
munale pargrendepolitikker. Nogle kommuner
valger at udarbejde én overordnet politik, som
efterfglgende implementeres pa kommunens
botilbud. Andre vzlger at lade den overordnede
kommunale politik fglge op af lokale politikker
geldende for et eller flere botilbud.

Det er hensigtsmassigt, at kommunen som
noget af det fgrste i processen med at indfgre
en kommunal pargrendepolitik har fokus p3,
hvordan politikken pd den ene side kan vare

sa overordnet, at den kan rumme alle botilbud
og alligevel vaere sa konkret, at den anviser en
retning for samarbejdet. Samtidig skal der ogsa
vaere plads til, at politikken kan tilpasses lokale
forhold (se figur pd side 15 og temaer pa s. 16-17).

En politik for pargrendesamarbejde skal ikke
ngdvendigvis indeholde noget nyt. Hvis der i
forvejen pa ét eller flere botilbud er etableret
en god praksis og et godt samarbejde, kan det
blot vaere et spgrgsmal om at formalisere og
formulere det eksplicit. Dermed opnas en fzlles
politik, parterne kan ’holde hinanden op pd’ og
synliggore over for andre implicerede. Med en
formuleret politik vil der vaere en styrket basis

for at forts®tte den gode praksis og samtidig
signalere, at det gode og frugtbare samarbejde
vagtes.

Et botilbud kan ogsa pa eget initiativ vaelge at
formulere en pargrendepolitik. En politik, som
er formuleret pd eget initiativ af det enkelte
botilbud, kan eventuelt ogsa videreudvikles til
at gelde for andre botilbud eller danne rammen
om en overordnet politik Hvis et botilbud selv
tager initiativ til at formulere en pargrendepo-
litik, er det dog veerd at vaere opmarksom pd, at
den ikke strider imod galdende retningslinjer
fra kommunalbestyrelsen.. Det er kommunalbe-
styrelsen, der har det overordnede ansvar for
pargrendepolitikken.

Hvordan den enkelte kommune sammensat-
ter en pargrendepolitik afhenger blandt andet
af kommunens organisering og samspillet med
andre politikker pa det sociale omrdde i kommu-
nen. Det oplagt at lade siginspirere af disse, nar
der skal formuleres en pargrendepolitik.

Helt centralt for enhver politik er imidlertid
gnsket om at stte nogle mal, som kommunen
gnsker at arbejde hen imod.

Overordnet politik

omfatter/tager stilling til eller forholder sig

til fx. de foresldede bla temaer og de markerede
’fede’ spargsmal pa s. 16. Danner ramme for fgl-
gende 2 niveauer.

Konkretisering eller udmgntning

af den overordnede politik

Foregar pa botilbuddet/ lokalt niveau eller pa det
overordnede niveau afhengig af kommunens
organisering. Pa botilbuddet kan det fx vaere via
udarbejdelse af en mere konkret lokal politik. Pa
det overordnede niveau kan det fx vaere i form af
en meget konkret og fyldestggrende overordnet
politik. Det vil sdledes ikke forega som et sarskilt
’led’, men vaere indeholdt i ovenstdende.

Forholder sig fx til spgrgsmalene markeret med
"¢” Kan fx foregd som beskrevet pd s. 26 og frem.

Udarbejdelse af konkrete redskaber
eller tiltag til brug i det daglige samar-
bejde med pargrende - pa baggrund af
ovenstdende overvejelser.

Dette vil typisk forega lokalt pa det enkelte botilbud

Knytter sig fx til spgrgsmalene markeret med "% ”.
Se fxs.350g frem

Overordnet politik

Konkretisering eller
udmegntning af den
overordnede politik




16

Nedenfor praesenteres en rekke temaer, som er
relevante og vigtige at tage stilling til i forbindel-
se med udarbejdelse af en pargrendepolitik. Til
de forskellige temaer er der formuleret en reekke
spgrgsmal og underspgrgsmal, som kan bruges
som inspiration:

Hvad er formalet med pimrendepolitikken?

“

Hvem er pargrendepolitikkens malgruppe?
Hvilke borgere er omfattet af politikken?

Hvem henvender politikken sig til?

ndepolitikken spille
ge politikker,

Hvordan skal parore :
sammen med kommunens ovri

planerog strategier?

Hvad skal pargrendepolitikken omhandle? P98 mere.
S.35-37

Hvilke etiske og retlige rammer og var-
dier skal praciseres i politikken?

Hvad forstds ved pargrendesamarbejde?

Hvordan kan der arbejdes med at
fastholde og/eller udvide beboerens
kontakt til pargrende og til bebo-
erens gvrige sociale netvaerk?

Hvordan afdekkes beboerens gnsker
og behoviforhold til kontakt med og
inddragelse af pargrende?

Hvordan bringes pargrendes viden i
spil pd en mdde, som samtidigt respek-
terer beboerens selvbestemmelsesret?

Hvordan skaber vi positive rammer for
pargrendesamarbejdet?

Hvordan sikres, at pargrende og per-
sonale lzrer hinanden at kende, sa de
ved, hvem de skal kontakte, hvis de
har spgrgsmal?

Hvordan foretages en god forvent-
ningsafstemning mellem beboere,
pargrende og personale/botilbud?

Skal der laves faste procedurer for det
daglige samarbejde med pargrende?

Skal der nedsattes bruger-/ eller
pargrenderad, og i sa fald ét overord-
net rdd eller flere lokale? Hvis ja, hvad
erradets/radenes opgaver og indfly-
delsesmuligheder?

Hvordan tackles konfliktsituationer i
forhold til pargrende konstruktivt?

Hvordan bliver parerendepolitikken formidlet

til alle relevante personer -
de, medarbejdere m.fl.

beboere, pirgren-

s.35

Hvordan bliver pargrendepolitikken implemen-
teret? Hvordan sikres det, at politikken bringes |

anvendelse i dagligdagen - og hvordan males det?

5.26 083841

Hvordan skal der folges op pa politikken?

Hvordan sikres det, at den hele tiden er relevant
og praktisk omsattelig?

$.3841

En god politik forholder sig til de forskellige
temaer og emner ved at indeholde malsatnin-
ger, principper og strategier, men ogsa konkrete
anvisninger pa, hvordan politikken omsattes

i praksisidet daglige arbejde. | afsnit 5 giver vi
eksempler pa konkrete tiltag, som er affgdt af
mdlsatninger fra pargrendepolitikker.

Pargrendepolitik for Region Syddanmarks
sociale tilbud (Region Syddanmark, 2007).

Den overordnede pdrgrendepolitik danner
rammen for lokale retningslinjer ved alle
sociale dag- og dggntilbud til bgrn og voksne,
der drives af Region Syddanmark.

Laes mere:

LES mere:
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Pargrendepolitikken er rettet mod 3 primare
mdlgrupper:

Pargrende til beboere pad voksen handicap-
tilbud

Pargrende til bgrn og unge pa regionens
sociale tilbud

Pargrende til beboere pd socialpsykiatriske
tilbud

Det er vigtigt, at den lokale udmgntning tager
hensyn til, at der er forskellige behov, der kan
relateres til de enkelte malgrupper.

Pargrendepolitikken skal sikre, at de sociale til-
bud aktivt inviterer til samarbejde med borge-
rens pargrende, pargrenderdd og forzldrerad.
Samarbejdet foregdr via personalet og med
respekt for den enkelte borgers gnsker og behov.
Gennem dialog og gensidig respekt banes
vejen for afstemning af forventninger, og der
skabes mulighed for et samarbejde ud fra en
falles forstdelse.

At skabe et velfungerende samarbejde til
glede for borgerne pd tilbuddene, pargren-
de og personale.

At personalet ved narveer og dialog inddra-
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ger pargrende, pargrenderdd og foraldre-
rad som samarbejdspartnere og ressource-
personer for den enkelte borger og gruppen

af borgere.

e At implementere vardierne trovardighed,
respekt, abenhed og engagement, med
afsaetiden enkelte borgers gnsker og behov.

o At sikre en aktiv rolle fra Region Syddan-
marks sociale tilbud i samarbejdet med bor-
gernes pargrende.

Malgruppe

Mmal

o Pargrendepolitikken er geeldendeirelation til
alle borgere pa Region Syddanmarks sociale
dag- og dggntilbud til bérn og voksne.

o Pargrendepolitikken retter sig mod parg-
rende, pargrenderad, foraeldrerdd og til-
buddenes personale.

© At personale, pargrende, pargrenderad og
foraeldrerad handler i et fallesskab til gavn
for borgerne ogirespekt for borgernes selv-
bestemmelsesret.

e Atderiforhold til den enkelte borger, sikres
en afklaring af forventninger til samarbejde
mellem personale, pargrende, samt hvordan
eventuelle forskellige opfattelser handteres.
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o Atdersdtidligt som muligtiforlgbet, etab-
leres et samarbejde med pargrende, ud fra
borgerens gnsker og behov.

© At bade borger og pargrende er velinforme-
ret og medinddraget i formal, mal og hand-
lingerirelation til borgeren.

Lokal udmegntning

Der skal foreligge en lokal pargrendepolitik
pd alle Region Syddanmarks sociale tilbud.

Politikken skal udfzrdiges i samarbejde med
pargrenderad, forzldrerdad eller anden for-
samling der kan repraesentere pargrendes
interesser.

Lederen af tilbuddene er ansvarlig for den
lokale udmgntning.

* Med respekt for beboerens selvbestem-
melsesret skal forsgges etableret pargren-
derad/ foraldrerad pa alle Region Syddan-
marks sociale tilbud.

o Politikken skal vare synlig pa tilbuddenes
hjemmeside og forefindes i papirudgave.

o Der skal orienteres om politikken til alle
borgere, pargrende og personale.

® Hvert andet ar skal der i samarbejde med
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foraeldrerddet, pargrenderddet eller parg-
rende foretages:

-Evaluering og status pa malopfyldelse.

-Justering af politikken samt opsatning af
nye lokale initiativer og mal.

De lokale politikker skal supplere den over-
ordnede pdrgrendepolitik med konkrete initi-
ativer og mal. Der skal ogsa beskrives en plan
for forankring og dokumentation af de lokale
initiativer.

Region Syddanmarks stab for det sociale
omrdde opretter et team, der kan understgtte
processerne omkring etablering af pargrende-
rad og forzldrerad samt udmgntning af den
lokale pargrendepolitik’.

www.regionsyddanmark.dk/wm249958

Inspirationshaeftet er rettet mod de kommu-
nale pargrendepolitikker. Det er imidlertid
valgt at referere eksemplet fra Region Syd-
danmark, fordi det kan tjene som inspiration.

Hvordanu

darbejdesen

Ndr der udarbejdes en pargrendepolitik, er det
vigtigt at sikre ledelsesmassig opbakning og
ejerskab til politikken bade pa det overordnede
og lokale niveau. Det er en forudsatning for, at
politikken kan komme til at leve i praksis. Ledel-
sen skal stotte op om og prioritere, at der bruges
tid bade pa formulering og implementering pa
bade ledelses- og medarbejderniveau samti for-
hold til formidling af politikken pd alle niveauer.

(...) tilbuddene, de fik rigtig mange politik-
ker og retningslinjer ud pa samme tid, hvor
det ene nok druknede lidt i det andet.
(Embedsmand i projektgruppe).

For at sikre en bred opbakning til en ny pargrende-
politik er det vigtigt at fa involveret alle relevante
parterien dben proces. Nogle skal involveres i selve
arbejdet med at formulere politikken, mens andre i
hdjere grad skal have mulighed for at komme med
indspark til politikken undervejs i forlgbet.

| dette afsnit vil vi fgrst komme med forslag til, hvem
detvil vaere relevant atinddrage i processen. Der-
nast giver vi eksempler pa konkrete metoder, der
kan bidrage til at ggre formuleringen af pargrende-
politikken til en inddragende og kreativ proces.
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kommunal pargrendepolitik?

Hvem inddrages
og hvordan?

Hvis det besluttes at udarbejde bade en overord-
net politik og lokale politikker eller tilleg for de
enkelte botilbud, vil der vaere tale om to forskel-
lige processer - bade i forhold til formulering og
implementering. Det er derfor en god idé, at det
pad forhand overvejes, hvordan de to processer
skal forlgbe og spille sammen, hvilke parter der
skal medvirke, samt om der eventuelt skal vaere
en gennemgdende part, der kan vare med til at
sikre konsistens og sammenhang.

Det er kommunalbestyrelsen, der har det over-
ordnede ansvar for bade overordnede og lokale
politikker.

Kommunalbestyrelsens arbejde med at formu-
lere en pargrendepolitik kan involvere flere
forskellige parter - fx ansatte i forvaltningen,
botilbudsledere og -medarbejdere, kommunens
handicaprad samt repraesentanter for brugere/
beboere og pargrende. Endelig kan det overvejes,
om der skal hentes sparring fx fra en ekstern kon-
sulent eller fra andre kommuner eller personer,
som har udarbejdet pargrendepolitikker.
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Hvis der ikke i kommunen allerede findes kom-
munale og/eller lokale bruger-/ pargrenderad,
kan det overvejes, om kommunen i forbindelse
med udarbejdelsen af en pargrendepolitik vil
benytte lejligheden til at oprette et overordnet
pargrenderdd. Der skal sd i forbindelse med
formuleringen af politikken ogsad formuleres
bestemmelser for radets indflydelse og ind-
dragelse. Hvis man ikke gnsker dette, kan der
alternativt forespgrges i botilbuddene, om der
eventuelt er pargrende, der har lyst til og inte-
resseiat deltageiopgaven.

Det kan ikke altid lade sig gore at fa alle rele-
vante parter repraesentereti den arbejdsgruppe,
der arbejder med formuleringen af politikken. |
sadanne tilfzlde er det vigtigt, at det pa anden
vis sikres, at alle relevante perspektiver bliver
bragtispil undervejs i forlgbet. Det kan ogsa
have stor betydning for accepten af politikken, at
en bredere skare, end dem, der sidder i arbejds-
gruppen, hgres undervejs. Dette kan for eksem-
pel gares ved hjzlp af:

Indledende fokusgruppeinterviews, hvor rele-
vante parter interviewes pa baggrund af forbe-
redte spgrgsmal fx i forhold til, hvad der gnskes,
der skal komme ud af samarbejdet, hvad der
forstds ved 'godt samarbejde’ mv.

Dialogmader, hvor pargrende, beboere, perso-
nale, politikerne, embedsmand og eventuelt

bruger-/ og pargrendeforeninger inviteres og
kommer med input til politikken. Mgderne kan
tilrettelegges pa forskellige mader som fx:

Cafemgder, hvor deltagerne samles pa tvaers
og giver input til hinanden pd baggrund af
forberedte spgrgsmal, som politikken gnsker
at besvare og afklare.

Forumteater eller andre former for processer,
hvor skuespillere eller konsulenter inddrages
foratsynligggre serlige problemstillinger
eller dilemmaeriforhold til det kommende
samarbejde.

Brugerundersggelser, fx spgrgeskema-
baserede undersggelser, hvor pargrende
kan give deres bud p4d, hvad der kende-
tegner’det gode samarbejde’. Det kan sd
benyttes som input til politikken.

Praksisundersggelser, hvor den gode praksis
og behovetide enkelte botilbud afdaekkes for
at fad inspiration til ‘'det gode samarbejde’ til
brugi politikken.

En dben og bred hgringsproces, hvor et formule-
ret udkast til politikken lz2gges pa kommunens
hjemmeside, og hvor alle implicerede borgere
kan komme med kommentarer.
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(...) setibakspejletiforhold til de hgrings-
svar vi fik fra socialpsykiatrien efterfgl-
gende, sd kunne de jo nok godt have givet
nogle ting med pa vejen, som havde veret
godt i processen, i stedet for at vi fgrst
finder ud af det i hgringsprocessen’
(Embedsmand i projektgruppe - sagt

om inddragelse af brugerorganisationer
indenfor psykiatrien).

Uanset, hvordan inputprocessen og den efter-
felgende formuleringsproces tilrettelegges, er
det en god idé at sende udkastet til hgring hos
kommunens handicaprad, bruger- og pargren-
deforeninger og lignende, inden den endelige

politik sendes til politisk godkendelse i kommu-

nalbestyrelsen.

Nar de forskellige input er samlet, vil der ligge
etarbejde for arbejdsgruppeniatvurdere og
prioritere dem. Dernast kan rammerne for poli-
tikken fastlegges: Hvad skal med i politikken, og
hvordan skal den formuleres?

Arbejdsgruppen kan i fallesskab udarbejde
en gnskeliste over alle realistiske idéer og

temaer, der er kommet ind under inputforlg-
bet. En eller flere personer kan pa forhand fa
ansvaret for at sortere i og opliste alle de kon-
krete forslag fra inputfasen. Nar arbejdsgrup-
pen mgdes, kan medlemmerne starte med at
sette kryds ved alle de idéer og temaer/over-
skrifter, som de gnsker, skal indgd i politikken.
Herefter kan der sorteres og prioriteres i dem
ved at snaevre dem yderligere ind ved at alle
kun satter fx 10 krydser. De fx fem idéer eller
temaer, der sa har faet flest krydser, kan der-
efter benyttes som de barende temaer for
politikken.

| Vejle Kommune har de som led i udviklin-
gen af en netvarkspolitik afholdt en tema-
dag med deltagelse af 75 brugere, medarbej-
dere og pdrgrende i de socialpsykiatriske
tilbud samt embedsmand, lokalpolitikere og
representanter for interesseorganisationer.
Forud for denne temadag afholdtes et forbe-
redelsesmgde med 25 reprasentanter for de
samme grupper. P4 begge mgder deltog et
forumteater med sma teaterstykker, der illu-
strerede forskellige dilemmaer i pargrende-
samarbejdet. Deltagerne skrev kommentarer
til de behandlede temaer pa postkort, som
efterfglgende dannede baggrund for formule-
ringen af en netvaerkspolitik.

| Region Syddanmark indledte embedsmand
og botilbudsledere processen med at udarbej-
de og udsende spgrgeskemaer til personale
og pdrgrende, for at finde frem til, hvad der
i samarbejdet er svart, hvad der er godt, og
hvad der skal til for at samarbejdet fungerer.
Besvarelserne fra spgrgeskemaundersggel-
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sen dannede baggrund for udarbejdelsen af
en folder med eksempler pd 'det gode samar-
bejde’. Den blev udleveret til alle tilbuddene.

Herefter afholdtes en temadag, hvor persona-
le og pargrende kom med input til pargrende-
politikken og med bud p4d, hvad der kendeteg-
ner det gode samarbejde.

De nedsatte efterfglgende en projektgruppe
med repraesentanter fra regionen, botilbud,
pargrende og bruger-pdrgrendeorganisati-
oner, som arbejdede videre med politikken.
Den ferdige pargrendepolitik blev trykt som
en folder, der blev udleveret til alle tilbud,
hvorfra den blev videreformidlet til beboere,
pargrende og personale.

Inspirationshaeftet er rettet mod de kommunale
pargrendepolitikker. Det er imidlertid valgt at
referere eksemplet fra Region Syddanmark, fordi
det kan tjene som inspiration.
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Fra overordnet til

lokal pargrendepolitik?

Botilbuddene har mulighed for at konkretisere
og tilpasse politikken til egen praksis. Denne im-
plementering vil typisk foregd via én af fglgende
strategier:

Implementering af den overordnede politik via
et direkte fokus pd at igangs=tte og omsatte
de overordnede mdlsatninger og strategier
konkret og lokalt i botilbuddet.

Implementering af den overordnede politik via
formulering af egen lokal politik eller tillzg til
den overordnede politik. Den lokale politik vil
fungere som supplement til og konkretisering
af den overordnede politik.

Hvis der udarbejdes en lokal politik, vil den typisk
indeholde konkrete tiltag og strategier, som
herefter skal implementeres i praksis i botilbud-
det. Ofte vil de konkrete tiltag vaere udarbejdelse
af forskellige faste retningslinjer, procedurer
eller redskaber, som knytter sig til det daglige
samarbejde med pdrgrende. | afsnit 5 gives flere
konkrete eksempler pa, hvordan en politik kan
implementeres i praksis.

De fleste botilbud har i én eller anden form nogle
retningslinjer for samarbejdet med pargrende.
De kan vaere bade formelle og uformelle. Selvom
de ikke er nedskrevet, vil de vaere en naturlig

del af den daglige praksis. Hvis botilbuddet skal
udarbejde og formulere en lokal politik, er det en
god lejlighed til at overveje, om de nuvarende
retningslinjer og den daglige praksis er i over-
ensstemmelse med den overordnede politik, og
om der er elementer, i den made samarbejdet
handteres pd, der trenger til et eftersyn. Hvis der

allerede er etableret en god praksis omkring sam-

arbejdet med pargrende i et eller flere botilbud,
er det ligeledes hensigtsmassigt at overveje,
hvordan dette kan fastholdes og videreudvikles.

Hvem inddrages og hvordan?

Hvis derinddrages ledere, personale, beboere og
pargrende i processen omkring formulering af
den overordnede politik, kan det give en fglelse
af ejerskab til den samlede proces, hvilket er en
stor fordel, nar politikken skal implementeres i
praksis i botilbuddene.

Hvis ikke alle parter har vaeret involveret i proces-

sen med den overordnede politik, ligger der en
vigtig opgave i at fd engageret dem i arbejdet
med implementeringen af politikken, uanset

om der er tale om en direkte implementering af
den overordnede pargrendepolitik eller udarbej-
delsen af egen lokal politik. Erfaringer fra bade
Vejle Kommune og Region Syddanmark viser, at
det virker motiverende og giver ejerskab til bade
processen og resultatet, at de forskellige parter
far mulighed for at udveksle erfaringer og drofte
situationen fra forskellige vinkler.

Bdde det konkrete samarbejde omkring den
enkelte beboer og formuleringen af generelle
retningslinjer for pargrendesamarbejdet skal
bygge pa en respekt for den enkelte beboers
selvbestemmelsesret.

Det styrker beslutningsgrundlaget for fastsat-
telse af generelle retningslinjer for pargrende-
samarbejde, at beboerne inddrages. Beboerne
kan have meget konkrete gnsker til pargrendes
inddragelse, sd der kan vere gode og vigtige
input at hente.

Det er vigtigt, at processen tilrettelegges, sd

der bliver taget hgjde for beboernes forskellige
funktionsnedsattelser og preferencer. Det vil
ikke vaere alle, der kan holde koncentration og
fokusietlangt mgde. Inden for socialpsykiatrien
skal der tages hensyn til, at beboerne fx kan have
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en meget svingende sindsstemning. Beboere med
kommunikationshandicap kan have behov for
hjelp til kommunikation, ligesom beboere med
kognitive funktionsnedszttelser kan have behov
for, at der tages hgjde for deres funktionsnedsat-
telse.

Ligesomiarbejdet med at formulere den over-
ordnede pargrendepolitik, er det i udarbejdelsen
af lokale politikker vigtigt at fa inputs fra forskel-
lige parter. Disse input kan for eksempel fas ved
at afholde fellesmgder pa det enkelte botilbud,
eller man kan vlge at benytte nogle af de kon-
krete metoder, der er na@vnt i afsnit 3.

| Aalborg Kommune har de i forbindelse med
implementeringen af en overordnet politik
for pdrgrendesamarbejde i socialpsykiatrien
nedsat et rejsehold. Det har bestdet af med-
arbejdere fra botilbud, der ogsa har deltaget i
udviklingen af den overordnede politik, samt
en bruger og en pargrende. Rejseholdet har
deltaget i mgder med beboere, pargrende og
personaleialle kommunens socialpsykiatriske
tilbud. Rejseholdet har sendt en invitation ud
til det enkelte tilbud, om afholdelse af et fal-
lesmgde om pdrgrendepolitikken. Herefter har
det veret botilbudslederens opgave at vide-
resende invitationen til beboere, pdrgrende
og personale. P mgderne er den overordnede
pargrendepolitik blevet praesenteret, og der



har varet en dialog om de forskellige parters
erfaringer med samarbejdet, og om hvordan
man kan arbejde videre med udviklingen af en
lokal politik i det enkelte botilbud. | slutningen
af mgderne bliver der nedsat en arbejdsgruppe
med brugere, pargrende og personale, som i
feellesskab arbejdede videre med at formulere
en lokal pargrendepolitik pa baggrund af input
fra fellesmgdet. Erfaringerne viser, at det kan
vaere en god idé at udpege en tovholder for
arbejdsgruppen, som kan sikre en fremadskri-
dende og frugtbar proces.

Pa nogle botilbud kan det vaere en udfordring at
fa beboere og pargrende til at deltage i fllesmg-
der om pargrendepolitik. Det er vigtigt at vaere
opmarksom pd, om manglende fremmgde blandt
de pargrende kan skyldes andet end beboerens
gnske om, at pargrende ikke skal inddrages. Det
kan fx vaere relevant at overveje, om manglende
fremmgde kan skyldes, at information og invitati-
oner til sddanne arrangementer ikke er naet frem
til de pargrende trods beboerens gnske om deres
inddragelse og deltagelse. | de tilfzlde, hvor en be-
boer gnsker pargrendes inddragelse og deltagelse
i sadanne arrangementer, men ikke selv magter at
videreformidle informationerne, kan det overve-
jes,om informationerne kan sendes direkte til de
pargrende efter samtykke fra beboeren.
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I nogle tilfelde er det en god idé, at give de
enkelte botilbud mulighed for at fa stgtte til at
udarbejde deres politik. Det kan fx ggres ved at
hjalp af fglgende:

* Udarbejdelse af skabelon, som tilbuddene kan
anvende i udformningen af egen lokal politik.
Den kan indeholde de gennemgaende temaer,
hvor tilbuddene sa kan udfylde egen konkret
praksis under temaerne. Herved fds ogsd en
ensartethed pa tvaers af politikkerne.

® Oprettelse af s@rligt centralt team, hvor tilbud-
dene kan henvende sig og fa hjzlp og stgtte til
konkrete problemstillinger eller udfordringer
i forbindelse med udarbejdelsen af en lokal
politik.

® Udvalgelse og evt. kompetenceudvikling af
en srlig ressourceperson eller konsulent,
som skal understgtte processen og fungere pa
samme made som ovenstdende team.

® Atinvitere medarbejdere/pargrende/beboere
m.fl., som har erfaring med processen fra et
andet botilbud pa besgg.



30 Pargrendesamarbejde i botilbud 31

Formal

Tillegget har til formal at beskrive, hvordan den Hvad kan I som pargrende forvente i forhold til inddragelse?
overordnede pargrendepolitik og de tre vardier
narver, ansvarlighed og respekt omsattes i det
daglige arbejdeii X.

En arbejdsgruppe bestaende af beboere, parg-
rende og ansatte fra X (eksempelvis botilbuddet
X) har udarbejdet dette tillaeg til den overordnede
pargrendepolitik.

Bemerkning til skabelonen:
Ovenstdende tekst er en obligatorisk indledning Bemarkning til skabelonen: Skriv lokal tekst til den obligatoriske overskrift til afsnittet

Hvordan vil vi indlede samarbejdet med jer pirgrende? Hvad kan | som pargrende forvente i forhold til information?

Bemzrkning til skabelonen: Skriv lokal tekst til den obligatoriske overskrift til afsnittet Bemzrkning til skabelonen: Skriv lokal tekst til den obligatoriske overskrift til afsnittet

Hvad kan | som pargrende forvente i mgdet med medarbejderne? Konkrete pargrendearrangementer

Bemarkning til skabelonen: Skriv lokal tekst til den obligatoriske overskrift til afsnittet Bemarkning til skabelonen: Skriv lokal tekst til den obligatoriske overskrift til afsnittet - fx hvis I har tilbagevendende arrangementer for
pdrgrende - evt. i forbindelse med hgjtider, hostfest, dialogmader eller andet



Politikken er beskrevet ud fra, at vi finder det vaerdifuldt, at den pargrende:

Mgdes med dbenhed og respekt og faler sig
velkommen i botilbuddet

Far relevante og forstdelige informationer

Far stotte til at bevare kontakt til beboeren

Foler sig hgrt og far lejlighed til at stgtte og
bidrage med vardifulde oplysninger

Farrelevante informationer om beboeren, hvis
beboeren erindforstaet

Er klar over, at samspillet er underlagt bebo-
erens gnsker

Inddrages i relevante forlgb omkring bebo-
erens situation og dagligdag

Far stgtte til at kunne varetage den vanskelige
rolle som pargrende

Som er barn eller ung, ydes ekstra omsorg og
stotte.

Pargrendepolitikken omhandler:

1. Mgdet med nye pargrende
2. Information
(ikke medtaget som eksempel)

3. Samarbejde /inddragelse
(ikke medtaget som eksempel)
4. Bornogunge
(ikke medtaget som eksempel)

1. Mgdet med nye pdrgrende

Det er vardifuldt, at den pargrende:

* Mgdes med dbenhed og respekt og fgler sig velkommen pa botilbuddet
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* Fglersig hgrt og far mulighed for at stgtte og bidrage med vardifulde oplysninger

Personalet er opmarksomme i sin
made at vaere pd og patager sig
ansvar overfor den pargrende

Personalet mgder enhver

- ogsd nye - pargrende med:
» Respekt

» Abenhed

« Tillid

* Interesse

Den pargrende fgler sig godt
modtaget

Den pargrende fgler sig respek-
teret

Der er forngden tid til at tale med
pargrende, nar behovet er der

Personalet giver sig tid til at lytte
og svare pa spgrgsmal

Personalet er opmarksomt pa
den pargrendes styrker sdvel som
sarbarhed

Den pargrende fgler sig imgde-
kommet og hgrt

Den pdrgrende fgler sig accepte-
ret og stgttet, nar der er behov

"Traekke” pd den pdrgrendes viden
og ressourcer

Personalet har fokus pd, at den
pargrende kan bidrage med no-
get, ingen andre kan, vedrgrende
beboerens kultur, normer, vardier
ogopdragelse

Indhente relevante oplysninger
om beboerens hidtidige liv, styr-
ker og sygdom

Personalet far vardifulde oplys-
ninger til gavn for samarbejdet
med beboeren og pargrende
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Fra politik

til praksis

Det er vigtigt, at alle beboere og pargrende bliver
gjort bekendte med pargrendepolitikken. Den

kan for eksempel formidles gennem en folder, der
udleveres til alle beboere og pargrende samt til
nye beboere ved indflytning. Herved far beboere
og pargrende en viden om, hvad de kan forvente af
samarbejdet med personalet.

Hvis politikken for pargrendesamarbejde skal fa
reel betydning for praksis, er det ligeledes vigtigt,
at lederen af et botilbud sikrer sig, at alt personale
er bekendt med pérgrendepolitikken. Ellers kan
den selvsagt ikke fungere som rettesnor for perso-
nalets samarbejde med pargrende.

Iimplementeringen skal politikkens mal og kon-
krete initiativer omsaettes til konkret praksis.
Implementeringen vil ofte foregd via udarbejdelse

af konkrete retningslinjer, procedurer, formidlings-

materialer og andre konkrete redskaber og tiltag,
som kan benyttes i det daglige samarbejde med
pargrende. Det kan fx vaere:

® Faste procedurer for hvordan nye pargrende mg-

des og forventninger afstemmes - for eksempel

viaindflytningssamtaler, velkomstpakke med di-

verse praktiske informationer, opfglgningssam-
taler efter nrmere fastlagt tidsrum og lignende

Praksis for, hvordan personalet prasenterer

sig over for og omgas pargrende i botilbuddet,
eksempelvis tydeligggrelse af, hvem der aktuelt
er pd arbejde ved hjzlp af fotografier

Fokus p&, hvordan beboernes sociale netvark
kan fastholdes og udvikles - for eksempel i hand-
leplansarbejdet

Skriftligt informationsmateriale, hvori der for
eksempel informeres om botilbuddet generelt,
om botilbuddets forventninger og tilbud til
pargrende, om de rammer personalet arbejder
indenfor, om sarlige arbejdsomrader og opga-
ver mv.

Faglige tema-arrangementer for pargrende om
for eksempel botilbuddets paedagogiske princip-
per, botilbuddets forventninger til pargrende,
hvordan det er at vaere pargrende mv.

Arshjul eller lignende, som viser faste mader,
sociale arrangementer, traditioner etc.
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Brug af aftaleskemaer eller lignende, hvoraf
det fremgar, hvem borgeren gnsker hjzlp fra
til konkrete opgaver - herunder hvilke opgaver
vedkommende gnsker, at pargrende varetager
ellerinddragesi

Retningslinjer for bruger- og pargrenderddets
arbejde

Pa botilbuddet Hgrhus i Roskilde Kommune
har de gode erfaringer med, at pargrende
gennem falles faglige arrangementer indfg-
res i de pedagogiske principper, der ligger til
grund for personalets arbejde samt i de lov-
givningsmassige rammer for arbejdet. Dette
har varet med til at give de pargrende en stgr-
re forstdelse for de faglige valg, der traeffes i
det paedagogiske arbejde.

Eksempel - forventningsafklaring:

P3 botilbuddet Hgrhus i Roskilde Kommune
har de, efter et mangedrigt tet samarbejde
med de pargrende, afholdt forventningssamta-
ler med pargrende til samtlige beboere (udvik-
lingsheemmede, multihandicappede voksne).
Samtalerne har haft en varighed af ca. tre
timer, og en arbejdspsykolog har deltaget som
mgdeleder ved alle samtaler. Ved samtalerne
blev gamle aftaler revideret, og der blev lavet
nye aftaler for samarbejdet. Mange af de parg-

rende (beboernes foraldre) er oppe i drene,
og et gennemgdende tema pa mgderne var de
pargrendes angst for, hvad der skulle ske med
deres barn, nar de ikke selv er her Izngere. Der
blev fx lavet aftaler om, at de pargrende skulle
nedskrive og aflevere beboerens livshistorie,

densindslidende har det darligt. Der kan her vaere
brug for szerlig statte og lignende til de pargrende,
som kan vare meget sarbare.

Det ervigtigt, at alle parter informeres om, hvad
der er lavet af indbyrdes aftaler.
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Pargrende md generelt kun inddrages og modtage
oplysninger efter samtykke fra beboeren, jf. naer-
mere om samtykkeregleriafsnit 7.

| Vejle Kommune har de valgt at kalde den over-

sd viden om beboeren ikke forsvinder med
deres foraldre. Der blev ogsd indgdet aftaler
om, hvordan botilbuddet skal agere ved parg-
rendes dgdsfald. Samtalerne og de indgdede
aftaler vurderes at have givet stgrre tryghed
for pdrgrende, beboere og personale og en
mere professionel samarbejdsrelation.

P4 Hgrhus har de ligeledes gode erfaringer
med at udarbejde samarbejdskontrakter, der
beskriver, hvem der tager sig af hvilke opgaver
omkring beboeren. Det kan fx vare indkgb af
tgj eller besgg hos frisgren, i banken eller hos
lzegen, som de pargrende kan varetage sammen
med beboeren, safremt beboeren gnsker dette.

Aftalerne kan suppleres med yderligere oplysnin-
ger om, hvorvidt pargrende ma eller skal kontaktes,
hvis beboeren far det darligt og fx indlagges. For
beboere med en sindslidelse er det serlig vigtigt,
at sddanne aftalerindgdsien’god periode’. Pa den
made vil det kunne imgdegd eventuelle konflikter
mellem pargrende og personale, hvis de pargrende
ikke informeres som fglge af beboerens gnske. Det
er ogsa vigtigt, at der er gje for, at pargrende lige-
ledes kan have det s®rlig svaert i de perioder, hvor

For sindslidende og andre serligt sarbare bebo-
ere, som kan have en meget svingende sinds-
stemning, kan der fx laves forhandsaftaler om
og gives konkret samtykke til, at personalet ma
kontakte en bestemt pdrgrende, hvis beboeren
har det rigtig svaert og ikke vil have kontakt til
og hjxlp af personalet. | samtykket indvilliger
beboeren sd i, at personalet i en sddan situa-
tion, hvor de ikke kan fa kontakt til beboeren,
md henvende sig til pdrgrende, som sd kan tage
kontakt til beboeren og sdledes forsgge at hjzl-
pe. Samtykket skal dog vaere konkret og speci-
fikt. Det er vigtigt at huske, at et samtykke altid
kan trekkes tilbage, hvis beboeren ikke Iengere
gnsker pargrendes inddragelse.

ordnede politik for samarbejde med pargrende
og netveerk i socialpsykiatrien for en netvaerks-
politik.

| deres netvaerkspolitik er der gennemgdende
fokus pad at styrke borgerens kontakt til netvaer-
ket. Det gode samarbejde med pargrende er en
del af dette, men derudover arbejder de med et
malrettet fokus pa netvaerk/pargrende i handle-
plansarbejdet, idet netvaerk indgdr som et fast
temaiden almindelige udredning.



opfelgning O
af politikken

geva\uering

Hvis en pargrendepolitik skal have gennemga-
ende veaerdi og leve et livi praksis, som ggr en
forskel for beboere, personale og pargrende, er
detvigtigt Isbende at fglge op pa politikken. Nar
der skal fglges op og evalueres pa politikken, er
det derfor vigtigt at have gje for, om den fortsat
errelevant og anvendelig. Der kan overordnet
skelnes mellem:

Lgbende opfglgning

Evaluering af politikken og dens brug i praksis

Revision af politikken
Den generelle opfglgning er en Igbende proces,
som er ngdvendig for at’holde gryden i kog’ og
sikre, at politikken lever i praksis. Den generelle

opfalgning kan foregd pd mange forskellige mader:

Brug af logbgger eller lignende, hvori erfarin-
ger Igbende noteres

Tilbagevendende drgftelser pa personalemgder
ogibruger-og/eller pargrenderdad mv.

Opfelgning og evaluering via brugerunder-
sggelser (interviews, spgrgeskemaundersg-
gelser eller lignende) - her kan beboere og
pargrende spgrges til politikken, implemente-
ringen, de konkrete tiltag og samarbejdet mv.

Introduktion af politikken til nye medarbej-
dere samt nye beboere og pargrende

Tilsyn - malene i politikken samt implemente-
ringen indgdr som en del af det samlede tilsyn
af tilbuddet

Virksomhedsplaner - de konkrete tiltag under
politikken indgar som en del af den arlige op-
fglgning med tilbuddet

| forbindelse med en egentlig evaluering kan der
fx kigges pa, hvor langt man er kommet med at
fgre politikken ud i livet - bliver de tiltag foreta-
get, som er nedskrevet i politikken, leves der op
til malene? Det vil vaere en evaluering af imple-
menteringen.

Hvis botilbuddet er kommet langt med at imple-
mentere de konkrete tiltag i politikken, sd kan




detistedet for drgftes, hvordan den gode praksis
kan fastholdes og videreudvikles, hvilket kan
vaere en stor udfordring i sig selv. Hvis ikke man
er kommet helt i mal med de tiltag, der er beskre-
vet i politikken, sa kan der ggres overvejelser om,
hvad det skyldes, og hvad der evt. kan gores eller
gores bedre, for at det kan lykkes. Mdske er der
behov for at tilpasse nogle af de konkrete tiltage
til den daglige praksis i botilbuddet.

Derudover kan evalueringen knytte sig til selve
politikken, hvor politikkens virkning sd under-
sgges. Er der kommet de gnskede effekter og re-
sultater ud af politikken? Dette skal ses i et mere
langsigtet perspektiv.

Hvis der er foretaget en evaluering, vil det typisk
kunne give anledning til et efterfglgende gnske
om at revidere politikken, enten i form eller
indhold - eller begge dele, sa den efterfglgende
er mere i overensstemmelse med praksis og de
overordnede mal. Der vil eventuelt ogsa vere
behov for, at de overordnede mal revideres, hvis
de viser sig svaere at implementere eller pd an-
den mdade er uanvendelige i forhold til praksis.
Det kan ogsa vare, at der er ’skudt over malet’
og derfor fundet andre mere hensigtsmassige
malsatninger, som bedre stemmer overens med
politikkens formal.
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Region Syddanmark har haft et mal om at
udvikle lokale pargrendepolitikker pd alle
botilbud, og tilsynet bruges sa til at fglge op
pa, om det er sket alle steder. P4 den made
holdes der fast i de malsatninger, der ligger
i politikken.

Inspirationshaftet er rettet mod de kommunale
pargrendepolitikker. Det er imidlertid valgt at
referere eksemplet fra Region Syddanmark, fordi
det kan tjene som inspiration.

| Vejle Kommune arbejder de med implemen-
teringen af politikken lokalt pad de enkelte
tilbud via deres arlige virksomhedsplaner
med forvaltningen, hvor nogle af mdlene for
drets Igb er konkrete tiltag og malsatnin-
ger, som er hentet fra politikken. Ved hvert
ars afslutning evalueres der sdledes samlet
set pd, om de enkelte tilbud har ndet deres
arlige mal, hvoraf implementeringen af
pardgrendepolitikken er indeholdt. Via tilsy-
net har de ogsd fokus pd implementeringen
af pargrendepolitikken.



De juridiske rammer for

pér(zsrendesamarbejde

Beboerens selvbestemme-
se og samtykke

Nar der arbejdes med beboere og pargrende til
beboereibotilbud, er det vigtigt Isbende at vaere
opmarksom pa de juridiske rammer, som der
arbejdes indenfor.

Udgangspunktet for tilretteleggelse og udfg-
relse af hjelp efter serviceloven til personer
med betydelig nedsat psykisk funktionsevne
er, at disse personer har samme grundleggen-
de rettigheder og pligter som andre i samfun-
det. Dette ligger ogsa til grund for FN’s handi-
capkonvention, der understreger princippet
om respekt for menneskets naturlige vardig-
hed, personlige autonomi, herunder frihed til
at treffe egne valg og uafthangighed af andre
personer. Der kan endvidere henvises til grund-
lovens § 71 om princippet om den personlige
friheds ukrenkelighed.

Det fremgar af servicelovens § 1, stk. 3, 2. pkt,, at
hjelpen tilrettelegges ud fra den enkelte per-
sons behov og forudsatninger og i samarbejde
med den enkelte.

(...) det er de unge beboeres hjem - det er
ikke de pargrendes hjem, og udgangspunk-
tet vil og skal altid vzere beboerne, og sa
ma de pargrende komme i anden raekke.”
(Pdrdgrende til beboer i botilbud).

Hjzlpen skal ydes i overensstemmelsen med den
afgorelse, kommunen har truffet om hjzlp til den
enkelte beboer, og beboeren skal have mulighed
for at fa indflydelse pa tilrettelggelsen og ud-
nyttelsen af tilbuddet.

servicelovens § 16:
”Kommunalbestyrelsen skal oscsrge for, at brugtefré-1
ne af tilbud efter denne lov far mulighed fotr ?sen
indflydelse pa tilretteleggelsen 0g udnytte L
af tilbuddene. Kommunalbestyrel§en fazts|a i
skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen.

sette et

er kommunenyvedrgren:

dsatsen efterdenne lov.
mmerne for

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan ned

oller flere rad, der radgiv

de tilrettelzggelse af in
Kommunalbestyrelsen fastsaetter ra

og omfanget af radenes opgaver”

Beboeren skal vere indforstdet med og give
samtykke til den konkrete, praktiske udfgrelse
af hjelpenibotilbuddet. For at sikre det bedst
mulige grundlag for beboerens stillingtagen

og samtykke, skal den ansvarlige hjzlpeperson
sgrge for, at beboeren forud for sin stillingtagen
har modtaget den ngdvendige og tilstraekkelige
information om, hvad samtykket indebarer, og
har forstdet reekkevidden og betydningen af

at give sit samtykke. Det er her vigtigt at vaere
opmarksom pd, at informationen skal tilpasses

den enkeltes kommunikationsform og funktions-

evne. Du kan lese mere om forskellige kommu-
nikationsmetoder i Socialstyrelsens hafte: ’Nar
jeg kommunikerer - om kommunikation, sociale
netvaerk og handicap’, der findes som download-
udgivelse pa: http.//shop.servicestyrelsen.dk/

De mest anvendte former for samtykke er den
skriftlige aftale eller det mundtlige tilsagn. Det
erisar sidstnavnte, der anvendes i dagligdagen.
Dog kan et samtykke ogsa forega stiltiende, hvor
den enkeltes signaler og opfgrsel utvetydigt ma
tolkes sadan, at der foreligger et samtykke. For
personer med nedsat psykisk funktionsevne
kraever det, at man har et meget godt kendskab
til den padgeeldende person.

Inddragelse af pargrende

Pargrende vil ofte kunne bidrage med vardifuld
viden om blandt andet, hvordan en borger gerne
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vil modtage sin hjelp og stgtte. Som ’talergr’ for
borgeren kan pargrende sdledes i nogle tilfelde
vere med til at sikre borgerens selvbestem-
melse og beskyttelse mod ungdig indgriben i
den personlige frihed, det galder fx i forhold

til magtanvendelsesreglerne i servicelovens §§
124-137. Socialstyrelsen udgiver primo 2012 nye
informationspjecer angdende magtanvendelse,
hvor der kan Izses mere om reglerne i bade teori
og praksis. Det kan ligeledes for nogle beboeres
vedkommende vare hensigtsmassigt at ind-
drage pargrende i udarbejdelsen af handleplaner
omfattet af servicelovens § 141.

Inddragelse af pargrende kraver imidlertid bor-
gerens samtykke. Det gzlder ogsd i tilfzlde, hvor
pargrende alene efterspgrger en udskrift af hand-
leplanen eller gnsker en mundtlig orientering om
indholdet. Et samtykke skal vaere meget konkret,
og det skal indgd, hvad der gives samtykke til,
under hvilke omstandigheder, i hvilke situationer,
og hvem det er, der eventuelt ma modtage hvilke
oplysninger og endelig, hvor lang tid et sddant
samtykke eventuelt skal vaere geldende.

Eksempler pé typiske dilemmaer, der

kan opstd i samarbejdet:

Pargrende kan have forventninger om at blive
inddraget eller forventninger til den padago-
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giske indsats for beboeren, som rakker udover,
hvad beboeren udtrykker gnske om. Beboerens
selvbestemmelse samt tavshedspligten skal
respekteres, men samtidig er det en god idé at
indgd i en dialog med de pdrgrende for at skabe
en felles forstdelsesramme.

Ifglge servicelovens § 82, stk. 2, skal kommu-
nalbestyrelsen pase, om der er pargrende eller
andre, der kan inddrages i varetagelsen af inte-
resserne for en person med betydelig nedsat
psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen
skal vere opmarksom pd, om der er behov for
at bede statsforvaltningen om at beskikke en
verge efter veergemalsloven.

Pargrende og personale kan have forskellige
meninger om borgerens gnsker og behov, men
hvem ved bedst? Det er hensigtsmaessigt at ind-
gdiendialog, hvor bade de pargrende og perso-
nalet har mulighed for at fremsatte de forskelli-
ge synspunkter og dermed forsgge at nd frem til
en falles forstdelse for indsatsen for beboeren.

Pargrende kan have forventninger og gnsker i
forhold til fx den paedagogiske indsats over for
beboeren, som rekker udover, hvad persona-
let md. Her er det igen en god idé atindgd i en
dialog med de pargrende for at skabe en fzlles

Pargrendesamarbejde i botilbud 4 5

forstdelsesramme og informere om de forskel-
lige lovmaessige krav, som personalet arbejder
under - fx selvbestemmelsesretten, tavsheds-
pligten, samtykkereglerne og magtanvendel-
sesreglerne.

For en uddybning af problemstillinger om forebyg-
gelse og handtering af konflikter med pargrende
henvises til Socialstyrelsens hafte 'Samarbejde
med pdrgrende - forebyggelse og handtering af
konflikter’, som kan hentes her:
www.shop.servicestyrelsen.dk/collections/aeldre

Sundhedslovens kap. 5 og 6 indeholder regler
om den enkeltes selvbestemmelse og samtykke
etc. Det kan herudover udledes, hvornar en
pargrende eller vaerge kan traede i den pagal-
dende beboers sted. Er der beskikket en varge,
og vergemalet omfatter personlige forhold, vil
vargen kunne give samtykke pa beboerens veg-
ne. Er der ikke beskikket varge vil nertstdende
pargrende kunne give informeret samtykke pd
beboerens vegne, hvis betingelserne i sundheds-
lovens kap. 5 og 6 er til stede.

For sa vidt angar vaergens og de pargrendes rol-
le i sager om magtanvendelse henvises til kap.
14 i ”Vejledning af 15. februar 2011 om magtan-
vendelse og andre indgreb i selvbestemmelses-
retten over for voksne, herunder paeedagogiske
principper” (Vejledning nr. 8 til serviceloven).
Vejledningen kan hentes her:
www.retsinformation.dk.



i forhold til besgg

Formalet med servicelovens §137 a €f at fastsla
beboerens selvbestemmelsesreti plejeboliger,
plejehjem eller andre boformer med tilknyttet per-
sonale og fllesboligarealer. Bestemmelsen slar
dermed fast, at beboeren selv bestemmer, hvem
vedkommende vil have besgg af 0g hvornar.

Dette medfgrer, at hverken kommunalbestyrel-
sen eller andre, der yder og/eller leverer hj2Ip
ofter serviceloven, vil kunne begranse eller
regulere konkrete bespgendes adgang hos en
beboer, medmindre der er taleomen adfaerd, der
er omfattet af servicelovens § 137 b, stk.1,nr.1-3

servicelovens § 137 b, stk.1,nr.1:3, oplister de
sxrlige situationer, der vil kunne begrunde, at
der trffes beslutning om en narmere begrans-
ning af konkrete bespgendes adgang til at ophol-
de sigpa f=zllesboligarealer. For fxllesboligarea-
lerne glder det, at der typisk vil vare personale
og andre beboere til stede, som der skal tages
hensyn til. Udgangspunkteter, at de konkrete
besggende udviser en adfard, som er voldelig,
truende eller som pa anden vis er chikanerende
eller generende, eller som har en karakter, sa den
i vaesentlig grad vanskeligger udfgrelsen af den
ngdvendige visiterede hjzlp efter serviceloven.
En afggrelse om at begranse en bespgendes

adgang til f=llesboligarealer er dog ikke til hin-
der for, at den konkrete bespgende fortsat kan
aflegge besogi den del af boligen, som beboeren
alene har raderet over.

Det betyder, at der ma findes en praktisk lgsning,
hvis der kun er adgang til beboerens “egen” bolig
via f=llesboligarealerne. Det er personalets an-
svar at finde en praktisk lgsning.

For sa vidt angar den del af boligen, som bebo-
eren alene har raderet over, kan der ikke kan
traffes beslutning om begransning af besog, jf.
servicelovens § 137 €, stk. 1.

Det kan dog besluttes, at konkrete bespgende
ikke ma vare til stedei denne del af boligeni

de tidsrum, hvor der ckal leveres visiteret hjzlp
efter serviceloven, jf. servicelovens §137¢, stk.
> Det kan f.eks.vare situationer, hvor beboeren
skal have hjalp til bad, toiletbesgg, sengel®g-
ning el. lign. Deter dogen betingelse, at den
bespgende har udvist en adfard, som navntisg
137 b, stk. 1, nr. 1-2, der vanskeliggar personalets
udforelse af de ngdvendige opgaver efter servi-
celoven. Det bzrende hensyn er, at der skal vaere

denne undtagelsessituation for at sikre, at perso-

nalet kan levere den ngdvendige hj2Ip.
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Proportionalitetsprincippet glderialle hense-
ender, hvilket medfgrer at mindre indgribende
tiltag skal have vaeret forspgt anvendt, inden der
treffes afggrelse om en restriktion, 0g indgrebet
ma ikke vaere mere vidtgaende, end hvad forma-
let tilsiger. Afggrelsen skal endvidere pracist
angive omfanget af bespgsbegransningen,
herunder en angivelse af hvilke omrader i bebyg-
gelsen, afgorelsen dakker og den tidsmassige
udstraekning,

Personalets tavshedspligt

Borgere med funktionsnedsattelser har, ligesom
alle famdre borgere, ret til at holde perso;ﬂige op-
Iysrnnger for sig selv. Der kan vaere omrader, hvii)
Fle ikke gnsker forzldre eller andre pé’lrarenlde r
inddraget - ogsd selvom det mdtte vaere et gnske
hos de pargrende. Personalets tavshedspligt skal
dermed sikre privatlivets fred for de beboere
personalet er i kontakt med i botilbuddet '

Det er kommunalbestyrelsen, der skal treffe
afgerelsen pa et mgde. Dog kan forvaltningen
treffe forelpbige afggrelser. Afgorelsen skal dog
snarest muligt efter iverksattelsen forel2gges
til godkendelse hos kommunalbestyrelsen.

Som udgangspunkt har personalet tavshedspligt
med hensyn til alle fortrolige oplysninger om °
beboerne og deres pargrende, som personalet
kf)mmeri besiddelse af via arbejdet. Uberettiget
V|.deregivelse og udnyttelse af fortrolige oplyf-
ninger er strafbart efter straffelovens regler. Det
.gal.der bdde for offentligt ansatte og for ans'atte
i private og selvejende botilbud, der er beskf-

tiget med at udfgre opgaver, der udfgres efter
aftale efter serviceloven.

H J
vor findes de vigtigste regler

om tavshedspli
pligt : .
afop'ysninger?g 08 videregivelse

'S:;raffeloven: §§ 152-152f
Pe:valtmngsloven: §8 27-32

: sondataloven: §§6-8
undhedsloven: $§ 40-49

Lovom retss;j

ssikkerhed
s . o o a . .-
stratlon padetsociale ogm d"mlm
S1la-C,0g§43 e
Retsplejeloven: §11




Pargrende md generelt kun inddrages og modta-
ge oplysninger efter samtykke fra beboeren. Der
kan ske videregivelse af oplysninger til private -
herunder pargrende - hvis der foreligger et sam-
tykke fra den person, oplysningen vedrgrer, eller
hvis videregivelse er berettiget. Videregivelse er
dog berettiget, hvis den, der har tavshedspligt,
samtidig har pligt til at videregive oplysningen
eller handler i berettiget varetagelse af abenbar
almeninteresse eller i varetagelse af eget eller
andres tarv, jf. straffelovens § 152 e.

Det er vigtigt, at ledelse og personale giver plads
til at tage de ngdvendige drgftelser, der eventu-
elt matte vaere behov for pa baggrund af svaere
situationer, hvor dilemmaer skal takles. Det kan
fx vaere en situation, hvor det er ngdvendigt

at drgfte, hvordan personalet skal agere for at
kunne overholde sin tavshedspligt, hvor regler
om tavshedspligt og videregivelse af oplysninger
til pargrende skal overholdes.

Aalborg Kommune opererer med tre forskel-
lige niveauer i forhold til vidensdeling, som kan
vere ganske brugbar. Informationer kan indde-
les i tre niveauer: individniveauet, det stedlige
niveau og det overordnede niveau. Personfgl-
somme oplysninger/fortrolige oplysninger, der
vedrgrer den enkelte borger, tilhgrer individ-
niveauet og ma naturligvis aldrig videregives
uden borgerens samtykke. lkke-personfglsom-
me oplysninger om stedet og om socialpsykia-
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trien generelt - henholdsvis det stedlige og det
overordnede niveau - opfattes ikke som omfat-
tet af tavshedspligten og ma derfor godt videre-
gives uden samtykke.

Tavshedspligten kan vaere svaer at forvalte i
praksis. Det gelder blandt andet i tilfzlde, hvor
en beboer i kraft af sin funktionsnedsattelse har
vanskeligt ved at udgve sin selvbestemmelse og
derfor er afhangig af, at andre skal bidrage til at
tolke beboerens behov. | sddanne tilfzlde kan
pargrende fungere som talergr for beboeren, men
det skal ske med respekt for tavshedspligten og
forudsaetter, at beboeren giver samtykke til, at
pargrende inddrages.

I andre tilflde, hvor beboeren godt kan tale
egen sag, bestar udfordringen i hgjere grad i at
sikre, at dialogen mellem de pargrende og perso-
nalet ikke bliver tilsidesat under henvisning til
tavshedspligten.

Beboere med en sindslidelse kan vaere meget
selvhjulpne og tale deres egen sag. De kan
vareistand til pd egen hdnd at sige fra eller
til over for pargrende og udgve selvbestem-
melse. Nar man arbejder med sindslidende,
vil det derfor ofte vaere nemmere at holde
siginden for tavshedspligten, da pargrendes
inddragelse ikke altid er ngdvendig for at
kunne sikre viden om og indsigt i beboeren.
Til gengeld kan man maske som personale
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lettere komme til slet ikke at forholde sig
til pargrende eller opfordre til inddragelse
af pdrgrende. Det er vigtigt, at personalet
er opmarksomt pd, at man her - selv med
respekt for beboerens selvbestemmelse
- godt kan have en overordnet dialog med
pargrende og spille en aktiv rolle i forhold til
at forsgge at knytte band mellem beboeren
og pdrgrende.

Uddrag fra’Pargrendepolitik
i Socialpsykiatrien

i-Aalborg Kommune:

—_ —2

spligten omfatter oplysninger gf en
T/?: :gli?)rr‘? kirakter, de sékaldt-e fortrolige
oplysninger. Fortrolige oplyspmger ohmld
fatter personlige 0g gkonomiske for ol .|e
Eksempelvis helbred, indleggelser, socia
problemer, misbrug, strafbare forhold,
privawkonomi, gald, formue 0§ skat?e-
forhold. Nar en oplysninger er fortrol'lg, :
betyder det, at der gelder bggraensmnger i
adgangen til at videregive disse (..).

Tavshedspligten er saledes ikke en hir)dr'!ng
for at lytte til de pargrende, men Iovgw,nln-
gen bestemmer, hvad der kan tales om’.

Vergemadl

Kommunalbestyrelsen har en szrlig omsorgs-
pligt over for personer med betydelig nedsat
psykisk funktionsevne, der ikke kan tage vare

pd egne interesser. | den forbindelse skal kom-
munalbestyrelsen ifglge servicelovens § 82, stk.

2, pase, om der er pargrende eller andre, der kan
inddrages i varetagelsen af interesserne og vaere
opmarksom pd, om der er behov for at bede
statsforvaltningen om at beskikke en varge efter
vargemalsloven.

En varge skal handle og treffe beslutning pa den
svages vegne inden for rammerne af vaergens
udmeldte opgaver. Omfanget af det enkelte ver-
gemal praciseres i beskikkelsen. Der kan henvi-
ses til statsforvaltningernes hjemmeside: www.
statsforvaltning.dk for en na@rmere uddybning af
de forskellige vaergemalsordninger mv.

Vaergemalsformer for voksne

§5. Doer kan iveerksattes vaergemadl for den

der p&grund af sindssygdom, herunder sv;‘er
demens, eller ha&mmet psykisk udvikling eller
anden formfor alvorligt svaekket helbred er ude

afstand til at varetage sj '
ne .
er behov for det. 8 anliggender, hyis der

Stk. 2; Derkan ivaerksattes vaergemal for'den
der pd grund af sygdom eller sterkt svaekket tlil-
stapd eruegnettil at varetage sine gkonomisk
anliggender, 0g som selvanmoder herom, hvis E

V g

Sik. 3. v;ergemé’llet kan begranses til at anga
(zt”onom.lske forhold, herunder bestemte aktiver
elleranliggender. Det kan 08sd begrznses ti|

atanga personlige forhold h
. ,herunde
personlige anliggender. o184

stk.dt,. For sd vidt ikke andet serligt er bestemt
aF ler vaergen p3 den pagaldendes vegnei )
anliggender, der er omfattet af vergemadlet

Stk. 5. Personer, derer under vaergemal efter

c!;epne bestemmelse, er myndige, medmindre de
tillige erfrataget handleevnen efter § 6.
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Om pargrendesamarbejde
mv.:

Servicestyrelsen: ’Samarbejde med pargrende
- forebyggelse og handtering af konflikter’,
Servicestyrelsen, 2011.

Med konkrete redskaber og eksempler til fore-
byggelse og iser konflikthandteringen i forhold
til samarbejde med pargrende pa plejecentre.

’Vejledning af 15. februar 2011 om servicelovens
formal og generelle bestemmelser i loven’ (vej-
ledning nr. 1 til serviceloven).
www.retsinformation.dk/forms/Roy10.
aspx?id=135543

Bruus-jensen, Lisbeth: ’Pargrendesamarbejde -
et nedvendigt eksperiment’. I: Udvikling: Tids-
skrift om udviklingsh&mmede, 2004, nr. 1.

Kort artikel om lovgivningsmassige rammer og
dilemmaeriforhold til pargrendesamarbejde.

LEV: Ditlevsen: ’Samarbejde med pargrende -
dialogen er det vigtigste’. LEV, april, 2011.

Kort artikel om dialog og pargrendes rolle pa et
botilbud.

Lovschal-Nielsen, Pia: 'Samarbejde og dialog
mellem pargrende og professionelle’. Hjerne-
skadeforeningen, 2006.

Bygger pd en undersggelse af pargrendes ind-
tryk af samarbejdet og dialogen med professio-
nelle i et rehabiliteringsforlgb.

’Pargrendesamarbejde i Viborg Amt’, 1995.

Om pargrendesamarbejde indenfor socialpsykia-
trien - hvem er de pargrende og hvordan oplever
de samarbejdet med behandlingssystemet.

Rodney, Peter: Synspunkt: 'Nar far og mor
stjeler opmarksomheden’. Socialpadagogen.
Arg. 67, nr. 26, 2010.

Kort artikel om, hvordan de professionelle kan
hdndtere konflikter i pargrendesamarbejdet.

Socialpsykiatri, tema: 'Pargrende’

1-2009. Temanummer om pdrgrendesamarbejde
- kommer bredt rundt om forskellige dilemmaer
og udfordringer i samarbejdet med pargrende.

Wiwe, Louise Briickner: ’Hvad ved vi om parg-
rende?’ Videnscenter for hjerneskade, 2006.
Kort opsamling af viden/ litteratur om pargrende
suppleret med forfatterens egne kommentarer
og erfaringer.

Om netvark generelt:

Bjerre, Lise og Kayser, Soren: ‘Gamle og nye

netvaerk - om pargrende, venner og handicap’.

UFC Handicap, 2006.

Inspirationshafte med forslag til redskaber, som
kan benyttes til at bevare og skabe nye netvaerk

samt om de professionelles samarbejde med de

pargrende.

Om bruger-/pargrenderad:

Det er valgfrit for den enkelte kommunalbe-
styrelse at oprette bruger-/ pargrenderdd. De

to nedenstdende publikationer er skrevet, da
deriservicelovens § 17 til serviceloven var krav
herom. Publikationerne kan dog alligevel benyt-
tes sominspiration, hvis kommunalbestyrelsen
valger at oprette radene.

Socialministeriet, 2008: '‘Bruger- og pargren-
derddet - din mulighed for at skabe en bedre
hverdag pa plejehjem og i plejeboliger mv.’
Hzftet er udarbejdet af velfardsministeriet.

Om de formelle rammer i forhold til bruger-/parg-

renderdd og mulighederne for indflydelse:
www.sm.dk/data/Lists/Publikationer/
Attachments/12/Bruger-%2008%20
P%C3%A5r%C3%B8render%C3%As5det%20-%20
din%2omulighed.pdf

Socialministeriet, 2009: ’Ansvarsfordeling mel-

lem institutionsleder og brugerbestyrelse og
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bruger - pargrenderdd’. Heftet er udarbejdet
af Indenrigs- og Socialministeriet.

Om den formelle ansvarsfordeling mellem leder,
bruger-/pargrenderad og brugerbestyrelser inden-
for bade dagtilbud, folkeskole, 2ldre, handicap-
pede og udsatte:
www.sum.dk/Aktuelt/Publikationer/Publi-
kationer_IN/~/media/Filer-Publikationer-IN/
kommuner%200g%20Regioner/2009/Ansvarsfor-
deling-mellem-institutionsleder-brugerbestyrelse-
bruger-paaroerenderaad/Ansvarsfordeling.ashx

Om kommunikation:

Bjerre, Lise: ’Nar jeg kommunikerer - om kom-
munikation, sociale netvark og handicap’, 2
Servicestyrelsen, 2008.

Satter fokus pa kommunikation som forudsatning
for fastholdelse og udvikling af sociale netvaerk.
Der prasenteres forskellige metoder, der kan stgtte
mennesker med handicap i kommunikation med
andre: http://shop.servicestyrelsen.dk/.

SUS, ’Kommunikation, interaktion og relation
- i stgtten til mennesker uden et ekspressivt
verbalt sprog’, 2007.

Inspirationshafte om kommunikationsmetoder
lavet pa baggrund af projekt om alternative kom-
munikationsformer. Med erfaringer og inspiration
til nye metoder til kommunikation:
www.kommunikationsudvikling.dk; http.//www.sus.
dk/projekter/tidligere_projekter/metodeudvikling:_
kommunikation_for_mennesker_med_handicap/
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Christensen, Mette: 'Alternativ og suppleren-
de kommunikation - padagogisk arbejde med
mennesker uden talesprog’.

Dansk, kultur og kommunikation. Et paedagogisk
perspektiv (3. udg.). Side 144-193

Akademisk Forlag, Kgbenhavn 2011. Artikel, der
saetter fokus pa teknikker og redskaber, ndr der

skal kommunikeres med personer uden talesprog.

Frank, Robert: ’'Samvar og samtale med men-
nesker med sindslidelse’.

Videnscenter for Socialpsykiatri, 2002. Med
udgangspunkt i konkrete erfaringer beskrives
virksomme metoder i kommunikationen med
mennesker med sindslidelser.

Om magtanvendelse:

Socialstyrelsen udgiver primo 2012 en ny
informationspjece om magtanvendelse, som
konkretiserer vejledningen om magtanven-

delse. Pjecerne er malrettet bade myndigheds-

niveau, personale og borgere/ parorende.
Folg med pa: www.Servicestyrelsen.dk

Vejledning nr. 8 til serviceloven om magtan-
vendelse og andre indgreb i selvbestemmel-
sesretten over for voksne, herunder padagogi-
ske principper.
www.retsinformation.dk/forms/Ro71o0.
aspx?id=135391

Pargrendeundersggelse
- botilbud for voksne:

Center for kvalitetsudvikling, 2008: 'De parg-
rende har ordet - landsdzkkende pargrende-
undersggelse pa boformer for voksne personer
med handicap’.

Spgrgeskemaundersggelse, som afdakker pargren-
des oplevelser og gnsker i forhold til botilbuddet:
www.rm.dk/files/Psykiatri%200g%20Social/
psykiatri-social/Brugere%200g%20opdrarende/
RapportMidtjyllandny.pdf
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