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Succesfulde Tiltag

FORORD

Det nationale kvalitetsprojekt 'Pargrende i Psykiatrien’ blev afsluttet i juni 2009. De 18 deltagende team
har opnaet en lang raekke resultater i forbindelse med inddragelse af pargrende i kvalitetsarbejdet.
Deltagelse i projektet har medvirket til en gget tilfredshed blandt pargrende og samtidig pavirket den
faglige og organisatoriske kvalitet i en positiv retning. Som afslutning pa projektet har teamene ind-
sendt de mest succesfulde tiltag, de har arbejdet med i projektet. Tiltagene er blevet indskrevet i en
skabelon, hvor teamene har skullet beskrive tiltaget. Nogle team har vedhaeftet arbejds- og dokumen-
tationsredskaber f.eks. spgrgeskemaer til skabelonen, det er dog langtfra alle.

Alle indsendte succesfulde tiltag er samlet i denne publikation. Der henvises endvidere til publikationen
Idékatalog, som er en oversigt over de forskellige indsatsomrader, der har veeret arbejdet med i pro-
jektet, og som rummer konkrete bilag og arbejdsredskaber fra de deltagende team i projektet. | publi-
kationen Statusrapporter, beskrives de resultater, hvert team har opndet ved projektdeltagelse. En-
delige er der udarbejdet en samlet evalueringsrapport, der gennemgar de resultater, der er opnaet i
det nationale projekt. Alle publikationer kan downloades elektronisk fra
www.videnscentergennembrud.rm.dk veelg Pargrende i Psykiatrien/publikationer.

Formal

Formalet med at udgive teamenes succesfulde tiltag er, at de forhdbentlig kan veere til inspiration for
andre medarbejdere i psykiatrien.
I skabelonen for succesfulde tiltag er teamene blevet bedt om at udfylde fglgende felter:

e Navn pa tiltag

e Kort beskrivelse

e Faglig kontaktperson

e Guide til anvendelse

e Fordele ved tiltaget

e Baggrund/referencer

e Dato

Vi hdber, at | som laesere vil blive inspirerede af de mange tiltag teamene har arbejdet med i projektet.
De tiltag, der er udarbejdet, kan tilpasses til jeres lokale praksis i samarbejde med pargrende, kollegaer
og ledelse.

Projektleder
Helle Hagh
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Succesfulde tiltag
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Det nationale
kvalitetsprojekt

Team Rigshospitalet amb.
Distriktspsykiatrisk Center Skt. Joseph

¢ Indkaldelsesbrev
e Pargrendepakke

e Kollegainvolvering
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Succesfulde tiltag

Team Rigshospitalet amb.

Navn pa

tiltaget Indkaldelsesbrev

Kort beskrivelse Ordlyden af standardindkaldelsesbrevet er sendret, saledes at pargrende
(1-5 linier, der beskriver hvad inviteres specifikt, nar patienten indkaldes til fgrste mgde i centret.

tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Ergoterapeut Mette Thorlund

kontaktperson tif. 2753 8649
Titel. navn El)f. Ar., e-mail pa E-mail: mette.thorlund.rh.regionh.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er, at pargrende inddrages tidligt i behandlingsforlgbet. Brevet er standard ved alle nyindkaldelser
i Team Indre By ved Psykiatrisk Center Rigshospitalet.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Ved at indkalde pargrende ved farste samtale sendes et klart signal til patienten om vores intention om at
inddrage de pargrende. Desuden er det ogsa et signal til de behandlende kolleger, der saledes er ngdt til at
medteenke de pargrende.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Ved 2. leeringsseminar blev vi inspireret af resultaterne fra et andet distriktsteam. De havde foretaget en
eendring af deres indkaldelsesbrev og opndet et gennembrud. Vi har stort set benyttet os af deres formule-
ring.

Dato
Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

27.04.2009
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Succesfulde tiltag

Team Rigshospitalet amb.

Navn pa

tiltaget Pargrendepakke

Kort beskrivelse Vi har udarbejdet en "pargrendepakke”. Det vil sige et chartek med for-
(1-5 linier, der beskriver hvad skelligt relevant materiale, der skal udleveres til de pargrende ved forste
tiltaget gar ud pa og hvem, der kontakt eller evt. sendes.

har udviklet det)

Faglig Ergoterapeut Mette Thorlund

kontaktperson tif. 2753 8649
Titel. navn El)f. Ar., e-mail pa E-mail: mette.thorlund.rh.regionh.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Pargrendepakkerne lsegges i alle igangvaerende og nye journaler. Materialet ligger i et rgdt chartek.
Det registreres pa seerskilt ark, nar pakken udleveres. Dette med henblik pa senere opggrelse af antallet af
udleverede pakker.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Tiltaget sikrer, at de pargrende far al relevant materiale udleveret pa én gang.
Det rgde chartek skaerper opmeerksomheden pa materialet, og det er gjort nemt for den enkelte, at tingene
er samlet pa forhand.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Region Hovedstaden har haft en politik om at udlevere pargrendepakke udarbejdet af "Bedre Psykiatri”,
hvilket er en del af begrundelsen for, at denne indgar i pakken.

Vi har udarbejdet en lokal pargrendepjece, der indgar i pakken. De pargrende har veeret teet involveret i
udformningen af denne og givet feed-back i forhold til det gvrige indhold af pakken.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

27.04.2009
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Succesfulde tiltag

Team Rigshospitalet amb.

Navn pa

ti|taget Kollegainvolvering

Kort beskrivelse Interview af alle kontaktpersoner i forhold til deres samarbejde med parg-
(1-5 linier, der beskriver hvad rende.

tiltaget gar ud pa og hvem, der Til interviewet er udarbejdet guide og registreringsskema.

har udviklet det)

Faglig Ergoterapeut Mette Thorlund

kontaktperson tf. 2753 8649 _
Titel, navn, tif. nr., e-mail pa E-mail: mette.thorlund.rh.regionh.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Vi har interviewet vores kolleger i forhold til, hvordan de hver iseer arbejder med pargrende til deres patien-
ter. Vi bad dem om fgrst at beskrive et forlgb med en patient og dennes pargrende, hvor de vurderede, at
der var et godt samarbejde, og hvad der karakteriserede dette. Med denne ”positive forteelling” i baghove-
det gennemgik vi efterfglgende hele deres patientliste for at f en indsigt i, hvor mange de havde kontakt
til, om der var et samarbejde o.lign.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Nogle kolleger har udtrykt, at det var rigtig rart og godt i det hele taget at fa lov til at tale om deres patien-
ter, og at det var godt at fa indsigt i, hvor meget pargrendearbejde de hver iseer laver. Nogle tilkendegav,
at de fik lyst til at lave mere pargrendearbejde.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Anerkendende tilgang.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

27.04.2009



Det nationale
kvalitetsprojekt

Team Sct. Hans
Afsnit L3, Afdeling L, Psykiatrisk Center Sct. Hans

e Pjece

e Bilag
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STATUSRAPPORT

Team Sct. Hans

Navn pa Pjece

tiltaget

Kort beskrivelse Til pargrende, sendes til dem nar pt. er indlagt. Indeholdende oplysning
(1-5 linier, der beskriver hvad om pt.s kontaktpersoner, lzege og socialradgiver. Lidt om tavshedspligten
tiltaget gar ud pa og hvem, der og vores tilbud om psykoedukation.

har udviklet det) Udviklet af team Sct. Hans sengeafsnit

Faglig Guri Ranheim, klinisk vejleder

kontaktperson Psyl_<iatrisk_ Center Sct Hans
Titel. navn gf_ nr., e-mail pa Guri.ranheim@shh.regionh.dk

de(n) person(er), der kan

besvare faglige forespargsler TIf. 46334757
vedrgrende arbejdet (1- 2

personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Guiden er en oversigt over de refleksioner man bgr ggre sig i forbindelse med udarbejdelse af en
pargrendepjece. Formalet med pjecen er at vi gerne vil komme pargrende i mgde

Tema Hjeelpespgrgsmal

Form: Hvordan ser den ud?
Pjece. Region logo, og Sct hans logo pa foldet A4 side,
korte klare oplysninger.

Mal: Hvordan kontakter vi pargrende indenfor 24 timer?
Kontakt til pargrende indenfor 24 timer efter
indlaeggelse.

Vi sender pjecen sammen med folder om afsnit og
pargrendepakke fra Bedre psykiatri. Vi ringer ogsa til
pargrende, men det er ikke altid de er at treeffe. Vore
pargrende bor ofte 1-2 timers transport fra vort
Center, hvilket ger at de ikke sd ofte bare kommer
forbi. Dette gor at tilsendt materiale ofte bliver
vaesentligt.

Tidsramme:

Forberedelse: Hvem sender pjecen ud, og ma vi "bare” ggre det?
Pjecen skal veere trykt, og tilgaengelig, til at finde for
det personale som skal sende den ud.

Det er KP ansvar at sende pjecen og at indhente
samtykke fra patienten. Samtykke og kontakt til
pargrende skal ogsd dokumenteres i patientens journal
af kontaktpersonen, eller dens stedfortraeder.
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STATUSRAPPORT

Indledning

Inddragelse: Pargrende har veeret med og udforme
pjecen, vi har faet tilbagemeldinger pa den under Har pargrende veeret med til at lave pjecen?
pargrendeseminar.

Vi har sendt den ud til nogen af vore patienters
pargrende medfglgende spgrgeskema pa om der var
vaesentlige ting der skulle eendres, her kom kun
positive tilbagemeldinger.

Opsummering:

Opfolgning:
Vigtigt at vi har "tovholdere” i afsnittet, som Hvordan kommer vi videre herfra?
informerer nyt personale, sgrger for at pjecen
opdateres og er til stede — bliver brugt. Spredning til
de andre afsnit.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

= Alle pargrende som pt. gnsker inddraget, far hurtigt information om hvem, hvad og hvorledes de kan fa
kontakt til personalet.

=  Pargrende ved de ma henvende sig til personalet ved behov.

=  Pargrende ved vi kontakter dem til relevante mgder.

» Pargrende far viden om at vi har psykoedukations tilbud.

= Pargrende ser, at vi forholder os til tavshedspligten — ikke gemmer os bag den!

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Sundhedsstyrelsen 2002
Vejledning om sundhedspersoners tavshedspligt — dialog og samarbejde med patienters pargrende.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet
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Bilag 1.

Guideline til
udfyldelse af
netvaerkskort

STATUSRAPPORT
Dato: NAVN:
Netveerkskort OPR AFSN:
Sadan udfylder du netveerkskortet:
Seet krydser eller en anden form for markering
for personerne i dit netvaerk (eksempelvis med navne)
Andre Familie

Jo stgrre betydning personen har for dig,
jo teettere placeres markeringen pa centrum

(dig selv)

Venner / naboer Skole/arbejde

Professionelle



—~——, P = 2T <
—

STATUSRAPPORT

Bilag 2.

Omrader personalet kan komme omkring:
(ndr netveerkskortet udfyldes)

Vigtigheden af inddragelse af pargrende (se argumenter)

Hvad er et netveerk, hvordan ser det ofte ud ndr man er syg og hvorfor er det ofte lille.
Aftale med pt. om hvor ofte det bruges, hvor opbevares det, hvem ma se det.

Tale med pt. om hvilke pargrende der er givet samtykke til, og eventuelt markere dette
pé netveerkskortet.

Hvad er formalet (synliggerelse, fremadrettet arbejdsredskab, dynamisk)

Vejledning om udfyldelse (evt. kan pt. selv)

Mal for pargrende kontakt, hvordan gnsker pt. det skal se ud

Hvordan bibeholder man sit netveerk under indleeggelsen

Pt. s. erfaringer og oplevelser med pargrende i forbindelse med sygdom

Information om mulighed for pargrende samtaler, psykoedukation, netveerksmgader
Hvem gnsker pt. inddraget og i hvilket omfang

Informere om tavshedspligten (VIP) og hvad vi faktisk gerne ma informere om

Oplysninger fremkommet i denne forbindelse dokumenteres i tveerfagligt notat eller status.

Argumenter for medinddragelse af pargrende
(hvis pt. ikke umiddelbart gnsker kontakt)

Alle mennesker har brug for ”andre”, og et godt netveerk forebygger genindlaeggelser.
En afklaring af hvem der ggr hvad er vigtigt. F. eks efter udskrivelse, har du brug for
statte til; indkgb? Komme ud? Mgder hos kommunen? Besgg pa vaeresteder?
Renggring? En tur i biffen?

Feelles viden giver starre forstaelse — du behgver ikke forklare s& meget, nar du ved din/e
pargrende har faet undervisning om sygdom etc.

Ofte er der nogen pargrende som er med hele vejen, og som kan hjlpe dig til at se
sammenhang mellem behandlersystemet og det sociale stgttesystem efter udskrivelse.
Et darligt netveerk er bedre end intet netveerk.

Det er ofte netveerket man gar til nar man far det skidt.

Teettere end det professionelle fordi de er fglelsesmassige engagerede.

Du har ikke brug for at de pargrende skal lide med dig, men at de ved hvordan de bedst
skal statte dig.

Pargrende kan stgtte dig i forhold til systemet, og hjeelpe dig bed at bevare rettigheder.
Mulighed for at friggre dig fra afhaengighed, vi kan statte dig til at sstte graenser.

Denne guideline understatter eksisterende VIP om netveerkskort. Det er meningen at den skal guide personalet til at komme omkring vigtige omrader i forbindelse med
udfyldelse af netvaerkskortet. Formalet er at den skal bruges som motivation til at inddrage pargrende samt fungere som et mere fremadrettet og anvendeligt
arbejdsredskab i det kognitive arbejde, og undga at netveerkskortet opfattes af patienten som en vurdering af evne til social kontakt.
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STATUSRAPPORT

Netveerk — pargrende Bilag 3.

Hvem er dine pargrende?
- Din mor, far, sgskende, ven, nabo eller andre?

Har du pargrende du gnsker teettere kontakt til?
- Pa hvilken made?

Har du pargrende du gnsker mere afstand fra?
- Pa hvilken made?

Vi gnsker kontakt til dine
Pargrende.
dnsker de kontakt med 0s?

Vi ved at et godt

netveerk forhindrer
genindleeggelser. Har du
gnsker til hvordan dit netveerk
skal veere?

Har dine neermeste pargrende behov for mere viden om din
sygdom og behandling?

Vi gnsker at du i samarbejde med os behandlere og dine
pargrende far afklaret indbyrdes forventninger til stgtte og
ansvar. Hvad teenker du om dette?

Psykisk sygdom pavirker alle i ens omgivelser, har du
pargrende som har brug for ro?
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STATUSRAPPORT
Bilag 4.
Afholdelse af
NETVARKSM@DE pa afsnit L3
FORMAL

- At sikre etablering af samarbejde med patientens pargrende/netveerk.

- At sikre tilfredsstillende kvalitet af samarbejdet mellem patienten, pargrende/netveerk og
personalet.

- At patienten og pargrende/netvark oplever tilfredshed med samarbejdet med personalet under
indleggelsen.

HENSIGT

- At afdaekke gensidige forventninger til fremtidigt samarbejde (rolle fordeling).

- At fa belyst hvad der er gaet forud for indleeggelsen.

- At veere i et forum hvor der er plads til udveksling af oplevelser, erfaringer og spergsmal.

- At give gensidig information.

- At netveerk har mulighed for blive afklaret i forhold til den fremadrettede plan (rehabiliterings-
plan).

DELTAGERE

Det afklares sammen med patienten hvem denne gnsker der skal deltage. Patienten forklares formal
og hensigt med mgdet, og der opfordres til invitation af flest mulige relevante fra netverket.

Patient (hvis patienten ikke gnsker at deltage, kan mgdet afholdes alligevel med dennes accept)
Pargrende (skulle gerne veere afdaekket via netvaerkskort hvem patient gnsker inddraget)
Kontaktperson (evt. 2 faste)

Laege

Socialradgiver

Tveerfaglige parter (de der er relevante for forlgbet inviteres efter patientens gnske)

Eksterne samarbejdsparter (eksempelvis fra DPC / OPUS / stgttekontaktperson / kommunal
sagsbehandler / hjemmevejleder / kontaktperson fra bosted)

RAMMER

Kontaktperson koordinerer ud fra tider aftalt med laeege, socialradgiver og evt. andre tvearfaglige
(dette i henhold til VVIP inden for 14 dage). Om muligt aftales forslag til tider allerede ved patientens
ankomst til afdelingen. Pargrende og professionelle fra netveerket inviteres til foreslaede datoer.

Nar endelig dato er fastsat sender kontaktperson brev til pargrende "invitation til netveerksmade”.
Den aftalte dato noteres under “sarlige aftaler” sa den er tilgeengelig for alle i EPJ.

Tid: der afseettes en time
Sted: afholdes i aktivitetsrummet
Kontaktperson har forinden sgrget for kaffe the og vand.
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STATUSRAPPORT

STRUKTUR

- aftales ved mgdets start.

- Hvem dokumenterer
- Hvem er ordstyrer og tidsholder (tiden prioriteres efter netveaerkets behov)

DAGSORDEN

1. netveerksmede

Der bydes velkommen og der startes med en kort praesentations-runde.

Formal og hensigt med mgdet skitseres

Evt. gives kort introduktion til afsnittet; forholdene, hvem er indlagt, hvor mange, hvor lenge,
hvordan ser et typisk behandlingsforlgb ud.

Herefter tages en runde hvor alle parter fortaeller om hvordan de oplever det gar her og nu og hvad
de har af tanker for fremtiden.

Der kan ogsa tales om tidligere erfaringer og oplevelser, og det vil vaere muligt at stille uddybende
spgrgsmal til hinanden.

Det bar sikres at de pargrende feler sig hart og medinddraget, og ikke blot oplever sig som
bisiddere.

Patienten laegger sa vidt muligt ud, men der tages individuelle hensyn, dvs. der skal ogsa vere
mulighed for at patienten ikke er aktivt deltagende under mgdet eller kan treekke sig ved behov.
Det er vigtigt at alle far mulighed for at komme til orde, og at patienten hele tiden er i centrum og
bliver talt til og ikke om. Tilgangen er anerkendende og udspgrgende.

Afrunding, - ca. 10 min far tid opsummeres kort hvad der er talt om og aftalt, og der laves aftale om
hvornar naeste netveerksmgde kan afholdes.

Efterfolgende netveerksmgader:

Der evalueres pa foregaende mgader, evt leeses referat fra sidst hgjt, og alle deltagere far lejlighed til
at give udtryk for hvor i forlgbet de mener patienten og de er, og hvor der fremadrettet skal settes
ind.

Afsluttende netveerksmgde:

Der fokuseres pa udskrivelse og hvem der har hvilket ansvar i den forbindelse. Hvad der er planlagt

og hvad der yderligere kan iveerksattes. Fokus tillige pa tilbagefalds forebyggelse.

Personalet L3

10.
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Bilag 5.

Invitation til netveerksmgde

Keaere Pargrende

Hermed invitation til netveerksmgde omkring
indlaeggelse og behandling
d. kI. pa afsnit L3.

Vi regner med at mgdet tager ca. 1 time

Til mgdet vil desuden deltage:

Fra afdelingen:

Andre:

Formalet med mgdet er:

- At sikre etablering af samarbejde med patientens pargrende/netveerk.

- At sikre tilfredsstillende kvalitet af samarbejdet mellem patienten, pargrede/netveerk
0g personalet.

- At patienten og pargrende/netveerk oplever tilfredshed med samarbejdet med perso-
nalet under indlaeggelsen.

Hensigten er at afdeekke gensidige forventninger, udveksle erfaringer og give
mulighed for stille uddybende spgrgsmal, saledes at alle er afklarede i forhold til den
fremadrettede plan.

Med venlig hilsen
Personalet L3

11.



Det nationale
kvalitetsprojekt

Team Frederiksberg
D3 Vest, Psykiatrisk Center Frederiksberg

¢ Dialogguide til farste samtale med pargrende til indlagte
patienter
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Succesfulde tiltag

Team Frederiksberg

Navn pa
tiltaget Dialogguide til farste samtale med pargrende til indlagte patienter

Kort beskrivelse

(1-5 linier, der beskriver hvad Vi har udarbejdet en dialogguide til personalet, som skal anvendes til at
tiltaget gar ud pa og hvem, der forberede, gennemfgre og samle op pa ferste samtale med pargrende, som
har udviklet det) indeholder en beskrivelse af flg.:

= Hvem er de pargrende

=  Formalet med samtalen

= Hvem deltager i samtalen

= Hvordan aftales samtalerne

= Forberedelse og forudseetninger for samtalen
= Indholdet i samtalen

= Kontaktpersonens opfglgning pa samtalen

Faglig Anette Lauritsen. Projektkoordinator, tif. 3816 4468,
kontaktperson anette.lauritsen@frh.regionh.dk

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa L . )

de(n) person(er), der kan besva- Lene Christiansen, social- og sundhedsassistent, tlf. 3816 4541
re faglige forespgrgsler vedrg- Lene.Christiansen@frh.regionh.dk

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet med dialogguiden, er at sikre en ensartet kvalitet i maden vi mgder pargrende pa og afholder far-
ste samtale med pargrende.

Dialogguiden anvendes som forberedelse og stgtte i at gennemfare pargrendesamtaler, og
skal anvendes som en slags huskeliste for, hvilke omrader personalet bgr veere opmaerksomme pa i samta-
len med pargrende.

Dialogguiden indeholder nogle overordnede temaer, som retter
opmeerksomheden pa:

e At stgtte og orientere pargrende
e At inddrage pargrende som en ressource i behandlingsforlgbet

12.
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Succesfulde tiltag

Guiden tydeligger, hvad man som medarbejder skal forberede sig pa og huske at komme ind pa i
samtale med pargrende.

Guiden, har fundet relevans for bade nyansatte og mere erfarne medarbejdere.

Den opleves som en stgtte og giver mere sikkerhed for sygeplejepersonalet til selv at gennemfg-
re samtaler med pargrende.

Vi blev inspireret af dialogguiden fra Psykiatrisk afdeling i Holbzek, og har brugt de pargrende, som vi har
haft med i projektet, som sparringspartnere i udarbejdelsen af vores egen guide.

’ December 2008

13.



Det nationale
kvalitetsprojekt

Team Hvidovre
Afsnit 805, Psykiatrisk Center Hvidovre

e Psykiatrisk Center tager initiativ til pargrendekontakt

e Personalets kompetence til samarbejde med pargrende
med og handtering af tavshedspligten

¢ Indhentning af samtykke fra patienten til
pargrendekontakt
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Succesfulde tiltag

Team Hvidovre

Navn pa
tiltaget Psykiatrisk Center tager initiativ til pargrendekontakt
Kort beskrivelse Pargrende kontaktes pr. telefon inden 24 timer efter patientens modta-
(1-5 linier, der beskriver hvad tilta- gelse i afsnittet og informeres i henhold til udarbejdet manual om, at
get gar ud pa og hvem, der har ud- patienten er modtaget, og at der vil blive tildelt behandlingsansvarlig
viklet det) lzege og sundhedsfaglig kontaktperson. Der udleveres/tilsendes
Centrets patientfolder.
Procedure er udarbejdet af teamet.
Faglig So.su.ass. Pernille Nymann Hansen 36 32 38 51
kontaktperson Paedagog Pernille Oeztuerk 36 32 38 51

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa de(n) Overleege He_ms oandsen_36 32_ 39 _95
person(er), der kan besvare faglige Ledende socialradgiver Lis Zabinski 36 32 38 56

forespgargsler vedrgrende arbejdet
(1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Teamet har udarbejdet arbejdsgange med henblik pd implementering af denne procedure ved at udarbejde
skemaer til registrering af: modtagne patienter, tidspunktet for kontakt og udlevering af pargrendefoldet.
Der er udarbejdet manual til denne kontakt. Fremgangsmaden er beskrevet pa et arbejdsark, der er en del
af sygeplejejournalen. Der er endvidere udarbejdet en tjekliste for at sikre overblik over pargrendekontak-
ten.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Den tidlige kontakt til pargrende sikres

Pargrende far information om indleeggelse, laege og kontaktperson
Det sikres, at pargrendefolderen sendes/udleveres

Pargrende har givet positiv mundtlig tilbagemelding pa tiltaget

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Som et led i akkrediteringen blev der i 2006 indfgrt en procedure om samarbejdet med pargrende. Centrets
procedure er ikke systematisk blevet indarbejdet, og projektet har arbejdet med at finde metoder, der sik-
rede at proceduren blev implementeret.

Den udarbejdede manual til 1. telefonkontakt er revideret, efter vurdering ved hjeelp af en PDSA cirkel.
Forandringskataloget har vaeret brugt til inspiration til fremgangsmaden.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

11. marts 2009

14.
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Team Hvidovre

Navn pa
tiltaget Personalets kompetence til samarbejde med pargrende og handte-
ring af tavshedspligten
Kort beskrivelse Malet har veeret, at mindst 70 % af plejepersonalet fgler sig kompetente til
(1-5 linier, der beskriver hvad at informere de pargrende og handtere deres tavshedspligt. Personalet har
tiltaget gar ud pa og hvem, der lavet en egenvurdering af deres kompetencer til at informere de pargrende
har udviklet det) og til at handtere deres tavshedspligt. Skemaet er indhentet 4 gange for at
folge udviklingen.
Der er pa baggrund af vurderingerne i handtering af tavshedspligten un-
dervist i lovgrundlaget ved socialradgiver og udleveret skriftligt materiale.
Faglig So.su.ass. Pernille Nymann Hansen 36 32 38 51
kontaktperson Paedagog Pernille Oeztuerk 36 32 38 51

Titel, navn, tif. nr., e-mail pa Overleege Hans Knudsen 36 32 39 95
de(n) person(er), der kan besva- Ledende socialradgiver Lis Zabinski 36 32 38 56

re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse

Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet har veeret at vurdere plejepersonalets kompetencer, og der er anvendt et vurderingsskema med
henblik p& egenvurdering.

Der er givet undervisning i tavshedspligt, og der er tilbudt guidning og mentorordning fra teammedlemmer-
ne til stgtte for personale, der ikke fglge sig kompetente til opgaven.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Der er kommet fokus pa personalets kompetencer, hvilket stgtter gennemfgrelse af procedurerne.

Det er muligt at fglge udviklingen.
Det har efter hver besvarelse kunnet vurderes, hvilke tiltag, der var ngdvendige.

Baggrund/referencer

Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Det anvendte skema er taget fra Projektets hjemmeside og tilrettet lokale forhold.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

11. marts 2009
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Succesfulde tiltag

Team Hvidovre

Navn pa

tiltaget Indhentning af samtykke fra patienten til pargrendekontakt.

Kort beskrivelse Malet har veeret, at mindst 70 % af patienterne giver samtykke til, at ders
(1-5 linier, der beskriver hvad pargrende ma medinddrages i deres behandling Allerede nar en patient
tiltaget gar ud pa og hvem, der modtages i afsnittet laegges der vaegt p& at motivere til, at patienten giver
har udviklet det) samtykke til, at deres pargrende kontaktes.

Faglig So.su. ass. Pernille Nymann Hansen 36 32 38 51

kontaktperson Paedagog Pernille Oeztuerk 36 32 38 51

Titel, navn, tif. nr., e-mail pa
de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er, at patienterne giver samtykke til, at vi ma etablere kontakt til deres pargrende.
Ved personalemgder er det drgftet, hvordan patienterne far praesenteret dette tilbud med henblik péa, at
flest mulige giver deres samtykke.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Vi far mulighed for at etablere kontakt til de pargrende.
Vi kan give information til de pargrende.

Vi far informationer fra de pargrende

Vi kan udlevere informationsmateriale

De pargrende kan blive inddraget i behandlingen.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henwvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vi er ved et Netvaerksmgde i Region Hovedstaden blevet inspireret til, hvordan patienterne bliver bedt om
samtykke til, at vi kan kontakte deres pargrende.

Dato
Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

11. marts 2009
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e Strukturerede kontaktpersonsamtaler

e Bilag
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Succesfulde tiltag

Team Helsingar

Navn pa

tiltaget De strukturerede kontaktpersonsamtaler er det mest succesfulde
tiltag, vi har udviklet

Kort beskrivelse Alle pargrende tilbydes en samtale med kontaktperson indenfor 7 dage

(1-5 linier, der beskriver hvad efter indleeggelse. For ambulatoriet geelder, at kontaktpersonsamtalen

tiltaget gar ud pa og hvem, der tilbydes indenfor de farste 14 dage.

har udviklet det) Samtalen skal indeholde generel information om afsnittet og behandlings-
tilbuddet og om sygdommen, men ogsa tilgodese den pargrendes forvent-
ninger til samarbejdet og den pargrendes oplevelse af patienten.
Samtalerne afvikles efter en dialog-guide udarbejdet af Team Helsinggr.

Faglig sosu Susanne Edmund, tIf. 4829 2147, mail sued@noh.regionh.dk

kontaktperson spl. Grethe Bertelsen, tIf. 4829 2121, mail grbabe@noh.regionh.dk

Titel, navn, tif. nr., e-mail pa
de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet med kontaktpersonsamtalerne er at sikre, at de pargrende fgler sig hgrt, set og medinddraget
(spegrgeskema til pargrende og personale vedlagt).

Indenfor det fgrste dggn efter indleeggelse, skal kontaktpersonen indhente skriftlig samtykke til at matte
inddrage de pargrende i det fremtidige samarbejde. Det afklares om der er forhold patienten ikke gnsker
den pargrende inddraget i. For ambulatoriet gaelder, at skriftlig samtykke indhentes indenfor de fgrste 14
dage efter behandlingsstart. Herefter tilbydes den pargrende samtale (samtykkeerkleering vedleegges).
Kontaktpersonen tager herefter kontakt til den pargrende og tiloyder en samtale. Herefter kan falges op pa
samarbejdet med flere samtaler (dialog-guide vedlaegges).

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordele ved kontaktpersonsamtaler:

1. Pargrende bidrager med veerdifulde informationer, som gar arbejdet med patienten lettere.
Omvendt far de pargrende ogsa informationer.
Oplysningerne bidrager til en stgrre forstaelse af patientens situation. Patienten ses som en
mere facetteret person med ressourcer.

2. De pargrende kender kontaktpersonen/ved hvem de skal henvende sig til.

3. Pargrende far mulighed for at forteelle om patienten og patientens livshistorie og far mulig-
hed for at udtrykke hvilke forventninger de har til samarbejdet.

4. Patienten oplever stgrre opbakning og forstaelse fra bade personale og pargrende.

5. Der er kommet FOKUS pa de pargrende. Fordelen ved dette er, at vi ser den pargrende
som en del af lgsningen og ikke som et problem.

17.
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Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,

| har anvendt

Baggrunden for udarbejdelsen af dialog-guiden (med tilhgrende samtykkeerklaering og spgrgeskema til pa-
rgrende og personale), som anvendes ved kontaktpersonsamtaler er:

1. Interwievs med pargrende

2. Interviews med personale

3. Bruger-, patient- og pargrendepolitik. Juni 2008. Region Hovedstaden.

4. Pargrende, farste planlagte samtale i Voksenpsykiatrisk Enhed, vejledning. Marts 06.

5. Tavshedspligt og udveksling af helbredsoplysninger — Psykiatrisk Center Nordsjeelland og Bgrne-
og Ungdomspsykiatrisk Center, Hillerad, vejledning. Nov. 07.

6. Pargrendearbejde i voksenpsykiatrien. Et sygeplejefagligt kvalitetsudviklingsprojekt.
Psykiatrisk afdeling V, Psykiatrisk Sygehus. Frederiksborg amt. December 2001.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Seneste udgave af tiltaget er november 08.
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Succesfulde tiltag

Bilag Team Helsinggar

la:
1b:

2a:

Dialogguide til samarbejde med pargrende for afsnit 2711, 2712 og 2713
Dialogguide til samarbejde med pargrende for afsnit 2722

Samtykkeerklaering for afsnit 2711 (enslydende med afsnit 2712 og 2713)

Spergeskema til pargrende til indlagte patienter pa afsnit 2711
(enslydende med 2712, 2713 og 2722)

Spgrgeskema til personale/kontaktperson

Samtykke til at udveksle helbredsoplysninger. Psykiatrisk Center Nordsjaelland

19.
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Succesfulde tiltag

Bilag 1a

Dialogguide til samarbejde med pargrende
for afsnit 2711, 2712 og 2713

Malet er at fremme samarbejdet med de pargrende sdledes at de fegler sig hart og tilstreekkelig
medinddraget af personalet i patientens behandling og pleje.

Hvem er pargrende?

Pargrende kan veere slaegtninge, enten foraeldre, aegtefaelle, samlever, sgskende eller bgrn,
men kan ogsa veere en onkel, en ven eller en kaereste, der er omsorgsgivende eller omsorgs-
afheengig i forhold til patienten.

Hvad er pargrendearbejde?

Pargrendearbejde er i bred forstand enhver kontakt til og kommunikation med pargrende. Pa-
regrendearbejde bestar bade af planlagte samtaler og af mere uformelle spontane samtaler,
som opstar naturligt i forbindelse med indleeggelsen, ved besgg i afdelingen eller via telefonisk
kontakt.

Tavshedspligten i forhold til pargrende

Tavshedspligten skal respekteres og bruges nuanceret.

Det er, i forhold til parerendesamarbejde, vigtigt, at patientens selvbestemmelsesret respekte-
res. Med udgangspunkt i holdningen om, at pargrendesamarbejde er vigtigt i forbindelse med
patientens indleeggelsesforlgb, skal kontaktpersonen tale med patienten om, hvordan et s&-
dant samarbejde kan foregd. Det er her vigtigt at tale med patienten om, at patient og parg-
rende kan have forskellige behov.

I de tilfaelde, hvor patienten ikke gnsker, at der videregives personlige oplysninger til pargren-
de, ma kontaktpersonen informere patienten om, at samtaler med pargrende kan dreje sig om
generel information om afdelingen og statte til de pargrendes egen situation.

Kontaktpersonen ma sammen med patienten afklare, hvilke personlige oplysninger og forhold
patienten ikke gnsker pargrende inddraget i og hvilke oplysninger pargrende gerne ma fa.
Kontaktpersonen skal vaere opmeerksom pda, hvordan patientens samtykke til et evt. pargren-
desamarbejde indhentes. Hvis kontaktpersonen fortaeller patienten, at formalet er at hgre,
hvordan de pargrende opfatter og klarer situationen og at hgre om de har brug for rad og stat-
te, vil patienten i de allerfleste tilfeelde give sin accept.

De fleste patienter gnsker, at deres pargrende informeres og inddrages i pleje- og behand-
lingsforlgbet og tavshedspligten vil i disse tilfeelde almindeligvis ikke give nogen vanskelighe-
der.

Kontaktpersonens tavshedspligt overfor patienten forhindrer ikke, at kontaktpersonen kan tale
med pargrende om de pargrendes egne oplevelser og forhold. Kontaktpersonen vil altid kunne
give pargrende generel information om afdelingen og om, hvilke tiloud der er. Ligeledes vil
personalet altid kunne give de pargrende rdd om, hvordan de kan forholde sig i den aktuelle
situation.

Hvis pargrende giver kontaktpersonen, eller andet personale, fortrolige oplysninger om sig
selv, som de ikke gnsker patienten skal informeres om, har kontaktpersonen tavshedspligt i
forhold til de pargrende og ma ikke videregive disse oplysninger til patienten.

Alle oplysninger fra/til pararende, i forbindelse med indlaeggelsen, er IKKE fortrolige for kon-
taktpersonen selv, men er omfattet af dennes faglige pligt til at bringe oplysningerne ind i det
daglige tveerfaglige team, ledet af ansvarlig leege.
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Som udgangspunkt indhenter kontaktpersonen skriftlig samtykke fra patienten. Er dette ikke
muligt pga. patientens manglende evne til at forsta proceduren eller til at underskrive formula-
ren, vil et tilsagn, mundtligt eller et stiltiende tilsagn i form af at patienten nikker med hovedet
eller ved anden kropslig attitude tilkendegiver et tilsagn, veere tilstraekkelig.

Det faglige skagn er geeldende i forhold til tavshedspligten.

Dokumentation: Samtykkeerkleeringen leegges i sygeplejejournalen. Ved udskrivning tager
kontaktpersonen den ud af sygeplejejournalen og leegger den i dertil indrettet bakke. Veer op-
meaerksom pa at ogsad samtykkeerklzeringer, hvor patienten ikke har givet samtykke, tages ud
og arkiveres. | disse tilfeelde skal patientens navn og cpr-nummer fortsat figurere pa samtyk-
keerkleeringen, men der seettes en streg tveers over erkleeringen som indikerer, at patienten
ikke gnsker at give sit samtykke.

Nar samtykkeerklaeringen er anvendt til registrering, arkiveres den i journalen (af de projekt-
ansvarlige).

Ved indleeggelse

Indenfor det fgrste deggn indhenter kontaktpersonen skriftlig samtykke, under hensyntagen til
tavshedspligten, og kontakter den pargrende, som patienten gnsker skal inddrages i det frem-
tidige samarbejde.

Samtykkeerklaeringen udfyldes sammen med patienten. Det afklares om der er forhold patien-
ten IKKE gnsker den pargrende inddraget i.

Kontaktpersonen tager kontakt til vedkommende, s&fremt kontakten ikke allerede er etableret,
og der tilbydes pargrende en orienterende kontaktpersonsamtale indenfor de farste 7 dage,
hvis det er muligt. Nar det er relevant, inviteres de pargrende til et kontinuerligt samarbejde,
dvs. opfglgende samtaler. Det dokumenteres pa samtykkeerkleeringen med dato, hvornar den
pargrende er tilbudt kontaktpersonsamtale.

Det kan i nogle tilfeelde veere hensigtsmeaessigt at aftenvagterne, eller andre end kontaktperso-
nen, taler med de pargrende, f.eks. hvis det ikke er praktisk muligt, at kontaktpersonen kan
mgdes med de pargrende, eller hvis de pargrende har akut behov for samtale.

Det er vigtigt at kontaktpersonen er opmaerksom pd, at mange pargrende er meget belastede
af situationen og bange for at treenge sig pa. Det er derfor vigtigt, at kontaktpersonen kommer
de pargrende i mgde og ikke venter pd, at pargrende henvender sig. Kontaktpersonen ma vee-
re opsggende overfor de pargrende. Hvis pargrende er meget belastede af situationen, kan
kontaktpersonen oplyse om muligheden for psykologhjeelp via henvisning fra egen laege.

De fleste pargrende har brug for, at personalet viser interesse for, hvordan de selv har det.
Kontaktpersonen ma derfor veere opmaerksom pa at sperge til, hvordan de pargrende klarer
situationen og give dem mulighed for at fa Iuft for evt. bekymringer, frustrationer, vrede, sorg
eller skyldfglelse. En sddan interesse, omsorg og anerkendelse vil virke stgttende for den parg-
rende, der vil kunne fa mere overskud til at stgtte patienten.

Paragrendepjece udleveres til de pargrende ved 1. samtale.

Leegesamtale
Indenfor de fgrste 2 uger tilbydes pargrende en laegesamtale. Kontaktpersonen formidler til-
buddet. Det dokumenteres pa samtykkeerkleeringen med dato, hvornar tilbuddet er givet.

Patientens deltagelse ved pargrendesamtaler

Sa& vidt muligt deltager patienten i samtalerne med de pargrende under indlaeggelsen. Underti-
den kan det dog vaere hensigtsmaessigt for bade patient og pargrende, at pargrende taler ale-
ne med kontaktpersonen. Eksempelvis kan patienten have det for darligt til at kunne deltage,
eller pargrende kan have bekymringer eller spgrgsmal, som det er for belastende for patienten
at skulle hgre pa og forholde sig til. Patienten vil altid i sddanne tilfeelde, blive informeret om,
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at personalet taler med de pargrende og personalet skal forklare patienten, hvorfor man gn-
sker at tale med den pargrende alene.

Born med psykisk syge foraeldre

Har patienten bgrn under 18 ar, skal kontaktpersonen vaere seerlig opmaerksom. Kontaktper-
sonen skal tale med patienten om, hvem der tager sig af bgrnene, mens patienten er indlagt
og hvordan bgrnene klarer situationen. Det vil ofte ogsa veere relevant at tale med andre nzere
pargrende f.eks. segtefeelle eller bedsteforeeldre, som kender bgrnene. Forzeldrene kan have
brug for hjeelp til at tale med bgrnene om, hvad det er der sker med den syge forselder og
hvad der foregar under indleeggelsen.

Er der en formodning om, at bgrn af psykisk syg foraelder lever under forhold, hvor der er risi-
ko for omsorgssvigt, har personalet underretningspligt i forhold til socialforvaltningen i den
kommune, hvor bgrnene bor. Savidt muligt skal patienten inddrages i en sddan underretning
og skal altid orienteres.

Sgskende

Unge pargrende, f.eks. teenagesgskende, kan std i en seerlig vanskelig situation. Pa den ene
side oplever de, at deres sgskenderelation leederes. P4 den anden side ma den unge underti-
den ogsa tage sig af forseldrene og deres bekymringer. Bekymringer om, hvorvidt de selv risi-
kerer at blive syge, kan ogsa fylde en del. Sammenfattende kan det bringe den unge i en sveer
situation, hvor han kan fgle sig meget ensom. Kontaktpersonen ma derfor veere opmaerksom
pa, om sgskende har behov for samtaler om deres tanker og bekymringer, uden samtidig at
skulle tage hensyn til foreeldrene eller den syge sgster/bror.

Kontaktpersonen kan evt. informere pargrende om muligheden for psykologhjeelp, enten via
henvendelse til PPR/Familierddgivningen i Socialforvaltningen, eller via henvendelse til egen
leege.

Foreeldre

Foreeldre til voksne psykisk syge star ofte i et sveert dilemma. Det kan veere meget vanskeligt
at finde en passende balance mellem neerhed og afstand til deres barn. P& den ene side har
bade patienten, foreeldre og omgivelser en naturlig forventning om, at sgnnen eller datteren
kan tage ansvar for sig selv. P4 den anden side oplever foreeldrene, at deres barn pa grund af
psykiske vanskeligheder, ikke altid magter at sta pa egne ben. Kontaktpersonen ma veere op-
meerksom pa dette dilemma og anerkende foreeldrenes indsats. Maske har patienten og forael-
drene behov for hjeelp til at fa etableret anden form for psykologisk og praktisk stgtte til pati-
enten, sa foreeldrene far en reel mulighed for at lade patienten klare sig selv.
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Dialogguide til 1. pargrendesamtale
(for personale)

o Kontaktpersonen praesenterer sig selv
o Kontaktpersonens rolle — hvad er kontaktpersonens funktion/opgaver?

e Hvordan fungerer afsnittet i hverdagen? Fortael om strukturen i afsnittet, herunder aktivi-
teter og feellesmgder. Fortael om afsnittets malgruppe, hvilke patientgrupper er indlagt —

hvor mange? Udlever pargrendepjece.
e Hvad bruges den farste tid til? (observation)

e Et resumé af patientens sygdomsforlgb. Hvad sker der lige nu og hvad arbejder vi hen

imod?

e Hvilke forventninger har den pargrende i forhold til samarbejdet omkring patientens be-
handling? Herunder komme ind pa at det er sveert at se sine neere forandre personlighed,

og man kan have angst for, at de ikke bliver sig selv igen. Det er sveert at forsta psykiske

sygdomme! Hvad er det at veere psykotisk/depressiv?

e Pargrendes mulighed for at hjeelpe sig selv. Udlevér "9 gode rad til pargrende” og "kort

sagt”. Henvis til eventuelle pargrendegrupper, hvis sadanne findes.
e Spgrge til patientens livshistorie:
- /fEgtestand/bgrn — forholdet til segtefeelle/bgrn
- Forhold til familie/venner/fortrolige
- Hvordan er patienten som person (habituel)
- Har patienten forandret sig gennem livet
- Traumer — er der sket voldsomme ting for eller omkring patienten (dgdsfald,
ulykker, jobskift,
- eendringer i familien, sygdomme, misbrug etc.)
- Arvelige sygdomme i familien

e HUSK at aftale hvordan samarbejdet skal forega fremover. Tid for naeste samtale?

Ovenneevnte under forudsaetning af at den pargrende ikke er i en krisetilstand. | sa fald er det
vigtigste méaske almindelig menneskelig omsorg. Tiloyd en kop kaffe! Vaer naerveerende! Find
frem til hvad den pargrende har brug for i den aktuelle situation. Det kan veere en pause fra

patienten eller omvendt at holde kontakten teet og ofte.

Det videre indleeggelsesforlgb

e Invitere pargrende til samtale med leege, kontaktperson og patient indenfor de fgrste 14
dage. Her kan pargrende fa oplysninger om patientens sygdom, pleje/behandling. Parg-

rende kan desuden bidrage med deres viden og erfaring.

e Kontaktpersonen bgr ca. 1x ugtl. have mundtlig kontakt med pargrende i indlaeggelses-
forlgbet. Enten ved at pargrende besgger patienten eller ved opringning til pargrende.

Kontakten dokumenteres i sygeplejejournalen.

e Kontaktpersonen skal veere synlig og opsggende i kontakten til pargrende og er ansvarlig

for at vedligeholde kontakten til neermeste pargrende.
Dialogguide til 2. pargrendesamtale
(for personale)

¢ Hvordan synes patienten/de pargrende det gar?
e Er der spgrgsmal fra sidste samtale?
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Kontaktpersonen forteeller, hvordan vi i afsnittet vurderer det gar
Status: Hvor er patienten her og nu i behandlingen?

Dialogguide til 3. pargrendesamtale (evt. ved udskrivning)
(for personale)

Hvordan er det géet siden sidst?

Eventuelt fastholde opmaerksomheden omkring, at patientens tilstand er blevet bedre si-
den indleeggelsen, selvom det ikke gar sa hurtigt fremad.

Patientens egen oplevelse af tilstanden?

Forteelle om de tanker vi har, der ligger til grund for at patienten evt. skal udskrives
(medicinen virker, patienten kan selv klare sig, der er sat foranstaltninger i veerk i
hjemmet, erfaringer fra week-ender i hjemmet etc.)

Er der brug for ambulant opfalgning, evt. tilknytning af distriktssygeplejerske?

Er der brug for kontakt til andre myndigheder (soc.forv., misbrugscenter, veerested, akti-
vitetssteder etc.)?
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Bilag 1b

Dialogguide til samarbejde med pargrende for afsnit
2722

Malet er at fremme samarbejdet med de pargrende, saledes at de fgler sig hgrt og tilstraekke-
lig medinddraget af personalet i patientens behandling.

Hvem er pargrende?

Pargrende kan veere sleegtninge, enten foraeldre, aegtefeelle, samlever, sgskende eller barn,
men ogsa en onkel, en ven eller en kaereste, der er omsorgsgivende eller omsorgsafhaengig i
forhold til patienten.

Hvad er pargrendearbejde?

Pargrendearbejde er i bred forstand enhver kontakt til og kommunikation med pargrende. Pa-
regrendearbejde bestar bade af planlagte samtaler og af mere uformelle samtaler, f.eks. tIf.
kontakt, som opstar spontant i forbindelse med behandlingen.

Tavshedspligten i forhold til pargrende

Tavshedspligten skal respekteres og bruges nuanceret.

Det er, i forhold til parerendesamarbejdet, vigtigt, at patientens selvbestemmelsesret respek-
teres. Med udgangspunkt i holdningen om, at pargrendesamarbejde er vigtigt i forbindelse
med patientens behandlingsforlgb, skal kontaktpersonen tale med patienten om, hvordan et
sadant samarbejde kan forega. Det er her vigtigt at tale med patienten om, at patient og parg-
rende kan have forskellige behov.

I de tilfeelde hvor patienten ikke gnsker at der videregives personlige oplysninger til pargrende,
ma kontaktpersonen informere patienten om, at samtaler med pargrende kan dreje sig om
generelle informationer om afdelingen og statte til de pargrendes egen situation.
Kontaktpersonen ma, sammen med patienten, afklare, hvilke personlige oplysninger og forhold
patienten ikke gnsker pargrende inddraget i og hvilke oplysninger pargrende gerne ma fa.

Kontaktpersonen skal vaere opmeerksom pa, hvordan patientens samtykke til et evt. pargren-
desamarbejde indhentes. Hvis kontaktpersonen fortaeller patienten, at formalet er at hgre,
hvordan de pargrende opfatter og klarer situationen, og at hare om de har brug for rad og
stagtte, vil patienten i de allerfleste tilfeelde give sin accept.

De fleste patienter gnsker, at deres pargrende informeres og inddrages i behandlingsforlgbet
og tavshedspligten vil i disse tilfeelde almindeligvis ikke give nogen vanskeligheder.
Kontaktpersonens tavshedspligt overfor patienten forhindrer ikke, at kontaktpersonen kan tale
med de pargrende om deres egne oplevelser og forhold. Kontaktpersonen vil altid kunne give
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pargrende generel information om afdelingen og de tilbud vi giver. Ligeledes vil kontaktperso-
nen altid kunne give radd om, hvordan de kan forholde sig i den aktuelle situation.

Hvis pargrende giver kontaktpersonen fortrolige oplysninger om sig selv, som de ikke gnsker
patienten skal informeres om, har kontaktpersonen tavshedspligt i forhold til de pargrende og
ma ikke videregive disse oplysninger til patienten.

Alle oplysninger fra/til de pargrende, i forbindelse med behandlingen, er IKKE fortrolige for
kontaktpersonen selv, men er omfattet af dennes faglige pligt til at bringe oplysninger ind i det
daglige tveerfaglige team, ledet af en ansvarlig overlaege.

Kontaktpersonen indhenter skriftlig samtykke fra patienten.

Dokumentation:

Samtykkeerklaeringen leegges forrest i journalen. Ved udskrivning tager sekreteeren den ud og
lzegger den i dertil indrettet bakke. Veer opmaerksom pa, at ogsa samtykkeerklaeringer, hvor
patienten ikke har givet samtykke, tages ud og arkiveres. | disse tilfeelde skal patientens navn
og cpr-nummer fortsat figurere pa samtykkeerklzeringen, men der saettes en streg over erklze-
ringen som indikerer, at patienten ikke gnsker at give sit samtykke.

Nar samtykkeerkleeringen er anvendt til registrering, arkiveres den i journalen (af de projekt-
ansvarlige).

Forvisitation

Ved forvisitationen inviteres patienten til at tage en pargrende med. Er dette ikke muligt, eller
gnsker patienten ikke dette, bliver det respekteret.

Ved behandlingens start

Efter forvisitationssamtalen bliver det ved team-konference drgftet, hvilket behandlingstilbud
der er relevant for patienten.

Indenfor de farste 14 dage af behandlingen, indhenter kontaktpersonen skriftlig samtykke til at
matte inddrage de pargrende, som patienten gnsker skal inddrages i det fremtidige samarbej-
de. Det afklares om der er forhold patienten ikke gnsker den pargrende inddraget i. Aftale om
orienterende pargrendesamtale med kontaktpersoner skal tilbydes indenfor de farste 14 dage,
hvis det er muligt. Ellers sa hurtigt som muligt efter behandlingsstart. Nar det er relevant for
behandlingen, eller hvis patient og pargrende gnsker det, aftales naeste pargrendesamtale alle-
rede ved forvisitationen.

Det er vigtigt at kontaktpersonen er opmeerksom pd, at mange pargrende er meget belastede
af situationen og bange for at treenge sig pa. Det er derfor vigtigt at komme de pargrende i
mgde og ikke vente pa at de selv henvender sig. Kontaktpersonen ma veere opsggende overfor
de pargrende.

De fleste pargrende har brug for, at personalet viser interesse for, hvordan de selv har det.
Kontaktpersonen ma derfor vaere opmaerksom pé og spgrge til, hvordan de pargrende klarer
situationen, og give dem luft for evt. bekymringer, frustrationer, vrede, sorg eller skyldfglelse.
En sadan interesse, omsorg og anerkendelse vil virke stgttende for den pargrende, der maske
kan fa mere overskud til at stgtte patienten.
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Bogrn med psykisk syge foraeldre

Har pt. bgrn under 18 ar, skal kontaktpersonen veere seerlig opmaerksom. Kontaktpersonen
skal tale med patienten om, hvem der tager sig af bernene mens patienten er i behandling og
hvordan bgrnene klarer situationen. Det vil ofte ogsa veere relevant at tale med andre neere
pargrende, f.eks. segtefeelle eller bedsteforzeldre, som kender bgrnene. Forzeldrene kan have
brug for hjeelp til at tale med bgrnene om, hvad det er der sker med den syge foreelder og
hvad der foregar under behandlingsforlgbet.

Er der formodning om, at bgrn af psykisk syge foreeldre lever under forhold, hvor der er risiko
for omsorgssvigt, har personalet underretningspligt i forhold til socialforvaltningen i den kom-
mune, hvor bgrnene bor. Patienten skal, s& vidt muligt, inddrages i en sddan underretning og
skal altid orienteres.

Sagskende

Unge pargrende, f.eks. teenage-sgskende, kan sta i en saerlig vanskelig situation. Pa den ene
side oplever de, at deres sgskenderelation leederes. P& den anden side ma den unge underti-

den ogsa tage sig af foraseldrene og deres bekymringer. Bekymringer om, hvorvidt de selv risi-
kerer at blive syge, kan ogsa fylde en del.

Sammenfattende kan det bringe den unge i en sveer situation, hvor han/hun kan fgle sig me-
get ensom. Kontaktpersonen ma derfor veere opmarksom pa, om sgskende har behov for
samtaler om deres tanker og bekymringer, uden samtidig at skulle tage hensyn til forseldrene
eller den syge sgster/bror.

Kontaktpersonen kan evt. informere pargrende om muligheden for psykologhjeelp, enten via
henvendelse til PPR/familierddgivningen i socialforvaltningen, eller via henvendelse til egen
leege.

Foreeldre

Forzeldre til voksne psykisk syge star ofte i et sveert dilemma. Det kan vaere sveert at finde en
passende balance mellem neerhed og afstand til deres barn. P4 den ene side har bade patient,
foreeldre og omagivelser en naturlig forventning om, at sgnnen eller datteren kan tage ansvar
for sig selv. Pa den anden side oplever foreeldrene, at deres barn, pa grund af psykiske van-
skeligheder, ikke altid magter at sta pa egne ben. Kontaktpersonen ma veere opmasrksom pa
dette dilemma og anerkende forseldrenes indsats.
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Dialogguide til 1. pargrendesamtale (for personale)

Kontaktpersonen praesenterer sig selv.
Kontaktpersonens rolle. Hvad er kontaktpersonens funktion og opgaver?
Hvordan fungerer afsnittet i hverdagen. Fortael om strukturen i afsnittet, herunder de for-
skellige gruppeaktiviteter og feellesmgder.
Forteel om afsnittets malgrupper, hvilke patientgrupper er der, hvor mange patienter er
tilknyttet afsnittet.
Udlever pargrendepjece.
Hvilke forventninger har den pargrende i forhold til samarbejdet omkring patientens be-
handling? Kom her ind pa hvor svaert det kan veere at forsta psykiske sygdomme. Hvor
lang tid varer behandlingen, etc.
Pargrendes mulighed for at hjeelpe sig selv. Udlever "9 gode rad til pargrende” og "kort
sagt”.
Spgarg til patientens livshistorie: Agtestand, bgrn, forholdet til segtefeelle/bgrn?

- Forholdet til familie/venner/fortrolige?

- Hvordan er patienten som person (habituel)?

- har patienten forandret sig gennem livet?

- Traumer? Er der sket voldsomme ting for eller omkring patienten
(dgdsfald, ulykker, jobskifte, eendringer i familien, sygdom, misbrug etc.)?
Husk at aftale hvordan samarbejdet skal forega fremover. Tid for naeste samtale?
Ovennaevnte under forudsaetning af, at den pargrende ikke er i en krisetilstand. | s& fald
er det vigtigste maske almindelig menneskelig omsorg. Tilbyd en kop kaffe. Vaer neervee-
rende. Find frem til hvad den pargrende har brug for i den aktuelle situation.

Det videre behandlingsforlgb

Inviter pargrende til samtale med leege, kontaktperson og patient ca. midtvejs i behand-
lingsforlgbet. Her kan den pargrende f& oplysninger om patientens behandlingsfrem-
skridt. Den pargrende kan her bidrage med deres erfaringer og oplevelser.
Kontaktpersonen skal veere opsggende i kontakten til de pargrende og er ansvarlig for at
vedligeholde kontakten til neermeste pargrende.

Dialogguide til 2. pargrendesamtale (for personale)

Hvordan synes patienten og de pargrende det gar?

Er der spgrgsmal fra sidste samtale?

Kontaktpersonen forteeller, hvordan vi i afsnittet vurderer det gar.
Status: Hvor er patienten her og nu i behandlingsforlgbet?

Dialogguide til 3. pargrendesamtale (evt. ved udskrivning)

Hvordan er det gaet siden sidste samtale?

Hvordan oplever patienten selv han/hun har det?

Hvordan oplever den pargrende patienten?

Er der brug for ambulante opfalgningssamtaler med patienten?

Er der brug for kontakt til andre myndigheder (socialforvaltningen, misbrugscenter, vee-
rested, aktivitetssteder etc.)?
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Bilag 2a

Samtykkeerklaering
(serens ud for 2711, 2712 og 2713)

Indlaeggelsesdato:
Udskrivningsdato:

Patientens navn:
(label m. navn og cpr)

Afsnit: 2711

Jeg giver hermed mit samtykke til at personalet pa afsnit 2711 ma udtale sig til min neden-
neevnte pargrende.

Pargrendes navn og relation:

Er der personlige forhold og oplysninger du ikke gnsker den pargrende inddraget i skal det
anfgres her:

Samtykkeerklaringen geelder i hele indleeggelsesforlgbet indtil pt. evt. tilbagekalder den.

Patientens underskrift:

Pargrende tilbudt kontaktpersonsamtale d.:
Samtalen har fundet sted d.:

Pargrende tilbudt leegesamtale d.:
Samtalen har fundet sted d.:
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Bilag 2b

Samtykkeerklaering

Indleeggelsesdato:

Patientens navn:
(label m. navn og cpr)

Afsnit: 2722

Jeg giver hermed mit samtykke til at personalet pa afsnit 2722 ma udtale sig til min neden-
neevnte pargrende.

Pargrendes navn og relation:

Er der personlige forhold og oplysninger du ikke gnsker den pargrende inddraget i skal det
anfgres her:

Samtykkeerklzringen gaelder i hele behandlingsforlgbet indtil pt. evt. tilbagekalder den.

Patientens underskrift:

Pargrende tilbudt kontaktpersonsamtale d.:
Samtalen har fundet sted d.:
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Bilag 3
EKSEMPEL Spargeskema til pargrende til indlagte patienter pa afsnit 2711
Seet en ring om det tal du synes er det rette.

Folte du dig velkommen i afsnit 2711 ?

Slet ikke 1 2 3 4 5 | meget hgjgrad
Oplevede du lydhgrhed vedrgrende dine problemer ?

Slet ikke 1 2 3 4 5 | meget hgjgrad
Folte du dig velinformeret omkring behandlingsforlgbet?

Slet ikke 1 2 3 4 5 | meget hgjgrad
Falte du dig hart og medinddraget ?

Slet ikke 1 2 ae 4 5 | meget hgjgrad
Blev dine forventninger indfriet ?

Slet ikke 1 2 3 4 5 | meget hgj grad

Har du kommentarer eller forslag til eendringer er du velkommen til at skrive dem her:

Tak for din ulejlighed ved udfyldelse af dette skema. Personalet er meget taknemmelige for dit
svar og det vil indgd i den samlede evaluering af det fremtidige samarbejde med pargrende til
gavn for patienter og deres pargrende pa afsnit 2711.

Med venlig hilsen

Personalet pa afsnit 2711

Udfyldes af personalet. Sum: 18 = Gennemsnit: 3,60
Antal: 5




—_— . > =< = =

Succesfulde tiltag

Bilag 4

Afsnit:

Dato:

Spergeskema til personale/kontaktperson.

Har du stgttet dig til/anvendt dialog-guiden ved samtalen med pargrende?

Sat kryds
Ja Nej
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Team Naestved

Navn pa
tiltaget Informationsmappe
Kort beskrivelse Generel information om Akutteamet, Pargrendeinformation, Pargrendepak-
(1-5 linier, der beskriver hvad ke fra Bedre Psykiatri, Psyklnfo arrangementer, Pargrendepolitik, Li-
tiltaget gar ud pa og hvem, der ste over nyttige adresser og internetsider og en tom side til de pargrendes
har udviklet det) egne notater.
Vi har selv udviklet materialet ud fra eksisterende materiale i Neestved. Vi
blev inspireret af materiale fra Distrikt Kage, Region Sjaelland pa 1. lee-
ringsseminar til at samle det i en mappe.
Faglig Mergte Kri_stiar)sen 56 51 45 05
kontaktperson mbki@regionsjaelland.dk

Jani Warming 56 51 45 05

Titel, navn, tif. nr., e-mail pa o . A
- jiw@regionsjaelland.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formal: At have samlet generel information om forhold og behandlingstilbud i akutteamet, som kan udleve-
res til patient og pargrende ved den farste samtale.

Hypotese: Hvis materialet er let tilgeengeligt, vil flere patienter og pargrende fa den samme deekkende in-
formation om teamets behandlingsmuligheder.

Vi har udleveret en mappe til patient og pargrende ved den fgrste samtale i teamet. Hvis der ikke deltager
pargrende, sender vi mappen efterfglgende. Materialet gennemgas mundtligt ved udleveringen. Der er ud-
arbejdet en vejledning til brug af informationsmappe.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Giver et ensartet tilbud om generel information.

De pargrende fgler sig madt, nar der er udarbejdet materiale til dem.

De pargrende ved, hvor de kan fa hjeelp ved akut behov.

Patient og pargrende bruger mappen til at samle alt materiale som bruges i patientforlgbet.
Patienterne vil gerne have at vi sender mappen til de pargrende, hvis de ikke deltager i den fagrste
samtale.
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Distrikt Kgges informationsmappe.
Projektets pargrende har veeret med til at udveelge relevant materiale.
Vores eget materiale i Distrikt Neestved.

‘ 15/10 2008
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Team Naestved

Navn pa

tiltaget Vejledning til forventningssamtale med patient og pargrende

Kort beskrivelse At have en vejledning med en fast dagsorden til at afholde en forvent-

(1-5 linier, der beskriver hvad ningssamtale med patient og pargrende om samarbejde og inddragelse af

tiltaget gar ud pa og hvem, der pargrende i patientforlgbet.

har udviklet det) Vi har udarbejdet vejledningen i samarbejde med det gvrige akutteam ved
tavlemgder.

Faglig Merete Kristiansen 56 51 45 05

kontaktperson mbki@regionsjaelland.dk

Titel, navn, tif. nr., e-mail pa Jani Warming 56 51 45 05

de(n) person(er), der kan besva- | Jiw@regionsjaelland.dk
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formal:

At alle CM ved hvad en forventningssamtale skal indeholde ud fra en skabelon. MHP samarbejde og inddra-
gelse af de pargrende i patientforlgbet.

Hypotese:

Hvis der er sikkerhed for hvordan samtalen skal forlgbe og hvad indholdet skal veere, vil det veere lettere for
CM at tilbyde en sddan samtale og vi vil kunne tilbyde et mere ensartet tilbud.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

F& afstemt forventningerne gensidigt.

Vejledningen ggr det lettere for case manager at afholde samtalerne.
Sikre at alle bliver hgrt.

Mulighed for at arbejde mere malrettet i patientforlgbet.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Som grundlag brugt forandringskataloget og herefter gennemgaet det med projektets pargrende og siden
pa tavlemgder i teamet.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

D. 12/3 starter sma-scala test med 2 case managere, som skal afprgve med 3 patienter hver.
Herefter redigere og spredning til hele teamet.
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Team Naestved

Navn pa

tiltaget Tilleegsbrev til indkaldelsesbrev

Kort beskrivelse Vi gnskede, at der deltager flere pargrende i de fgrste samtaler i teamet. |

(1-5 linier, der beskriver hvad tilleegsbrevet preeciserer vi hvem der kan veere pargrende og begrunder

tiltaget gar ud pa og hvem, der vigtigheden af deres deltagelse.

har udviklet det) Vi blev inspireret af forandringskataloget og har udviklet vores eget brev.
Vi valgte at udarbejde et tilleegsbrev da vi ikke har bemyndigelse til at
andre i Regionens indkaldelsesbrev.

Faglig Merete Kristiansen 56 51 45 05

kontaktperson mbki@regionsjaelland.dk

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa ._J.ani Waljmin.g 56 51 45 05
de(n) person(er), der kan besva- | Jiw@regionsjaelland.dk

re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formal:

At forbedre indkaldelsesbrevet séledes at flere pargrende deltager i patientens fgrste samtale i teamet.
Sekreteer i teamet vedlaegger tilleegsbrevet i indkaldelsesbrevet til 1. samtale. Herudover har case manager
i nogle tilfaelde telefonisk opfordret patienter til at tage en pargrende med til fgrste samtale.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Far kontakt med de pargrende fra starten.

Bedre anamnese.

Mulighed for tidligt i forlgbet at kunne lave aftaler for pargrende om samarbejde.

Pargrende far mulighed for at mgde psykiatrien. Det er lettere at kontakte nogle personer man har
set.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
| har anvendt

Forandringskataloget.
Projektets pargrende har kommenteret og givet gode rad.
P& 2. leeringsseminar sparret med Arhus amb. team.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

14/7-2008
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Vordingborg

e Pargrende politik afsnit G2, Team Vordingborg
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Psykiatrien Vordingborg

o Samtykkeerklaering med guide afsnit G2, Psykiatrien
Vordingborg

e Temadag afsnit G2, Team Vordingborg
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Team Vordingborg

Navn pa
tiltaget

Kort beskrivelse

(1-5 linier, der beskriver hvad
tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig

kontaktperson

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa
de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse

Succesfulde tiltag

Dialogguide 1. kontakt /1. mgde afsnit G2
Psykiatrien Vordingborg

Guide i forhold til indholdet i samtalen med pargrende ved 1 kontakt (in-
denfor de fogrste 24 timer af indlseggelsen) og 1 made

(indenfor 5 hverdage)

Udviklet af teamet.

Afdelingssygeplejerske Kirsten Willum tIf. 55351245
e-mail:kwje@regionsjaelland.dk

Udviklingssygeplejerske Marianne Balcer tIf. 55351302
e-mail:kiba@regionsjaelland.dk

Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet:

At styrke samspillet og dialogen mellem péargrende, patient og kontaktperson

Anvendelse:

Anvendes malrettet i kontakten og mgdet med de pargrende

Fordele

Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordele:

Baggrund/referencer

Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,

I har anvendt

personalet forberedes til samtalen

sikrer at alle relevante emner bergres

gger kontaktpersonens kompetencer i dialogen
sikrer en ensartet kvalitet i dialogen

Vi har hentet inspiration i Forandringskataloget " Pargrende i Psykiatrien" marts 2008
Jan Kare Hummelvoll: "Helt ikke stykkevis og delt" 3.udgave ,Hans Reitzels forlag 2006

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Udarbejdet juli 2008/ seneste udgaver november 2008
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Succesfulde tiltag

Dialogguide til 1. kontakt mellem patientens nsermeste pargrende og plejeperson.

Formalet:

At give pargrende en varm og imgdekommende velkomst.

1. kontakt etableres max. 1 dggn efter indleseggelsen. Sker dette ikke skal der i Opus-Notat be-
grundes, hvorfor dette ikke er opfyldt, og der skal falges op lgbende pa at f& etableret kontakten
til pargrende. Handlingerne vedr. denne opfglgning skal ligeledes dokumenteres i Opus — Notat.
Er kontaktpersonen tilstede ved 1. kontakt vurderes der ud fra den konkrete situation, om dia-
logguiden fra "Farste mgde" kan gennemgas samtidig med 1. kontakt eller evt lgbende i patient-
forlgbet. Hvis ikke ovenstaende kan opfyldes, aftales "Det farste mgde" med patient og pargren-
de inden 5 hverdage.

Udlevering af pargrendepjece, samt nar det er relevant depressions- og demensinformationsfol-
der og samtidig orienteres om formal og indhold om pargrendepjecen og om informationen om
depression og demens. Opfordre pargrende til at henvende sig ved uklarheder i pjecerne.

Tiloud om at sende de relevante pjecer til pargrende, safremt det er svaert for pargrende at
komme pa besgg i afsnittet.

Orientere om hvem der er patientens kontaktperson, og derved ogsa pargrendes.

Forteelle kort om afsnittet.

Sperge ind til den aktuelle situation og vejlede efter behov. Svar pa evt. spgrgsmal.

Orienterer om, at den nzermeste pargrende, som patienten veelger, vil blive inviteret til et mgde
mellem pargrende, patient, kontaktpersonen om pargrendesamarbejdet i afsnittet, indenfor de
farste 5 hverdage. Inden dette tilbud gives til pargrende tages der hensyn til, om patienten har
givet sit samtykke til medinddragelse, og i hvilket omfang.

Dokumentere om kontakten med naermeste pargrende er i overensstemmelse med denne guide.

Dokumentere evt. afvigelser fra denne dialogguide.

November 2008
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Succesfulde tiltag

Dialogguide til det 1. mgde mellem kontaktperson, pargrende og patient

Formalet:

At styrke samspillet og dialogen mellem pargrende, patient og kontaktperson

Denne samtale skal veere tilbudt den neermeste pargrende indenfor 5 hverdage.

Informerer pargrende og patienten om samtalens formal.

Opfordrer patienten til at deltage i samtalen.

Veerdier i samtalen — dbenhed, eerlighed og empati

Udtryk forstaelse for pargrendes situation.

Forteeller kort om, hvad kontaktpersonordningen indbefatter. ( Henv. til pargrendepjece)

Give pargrende indblik i afsnittets praksis, ved at informere om den konkrete pleje- og behand-
lingsplan, struktur og dagsrytme.

Spgrge ind til pargrendes behov og afstemme forventninger i samarbejdet ud fra feelles forstael-
se.

Lytte til de pargrendes erfaring og viden med henblik pa at bruge oplysningerne i plejebehand-
lingsplanen. Eksempelvis, hvordan pargrende oplever patienten har det lige nu, hvad de specielt
har veeret glade for, hvad der evt. kan forveerre situationen m.m. Det er vigtigt at pargrende op-
lever, at det de kan bidrage med, er betydningsfuldt.

Afklare, hvad der aflaster og hvad der belaster pargrende i den aktuelle situation, men vaere op-
meerksom pa, at patienten ikke far en fornemmelse af at vaere en belastning i forhold til paragren-
de.

Indga aftaler om, hvilke mader og i hvilket omfang pargrende inddrages i plejebehandlingsforlg-
bet.

Udlevere og orientere om afsnittets depressionspjece, nar det er relevant

Eksempler i forhold til samarbejdsaftaler:

Regelmaessig kontakt 1 x ugentlig ved besgg eller tIf. kontakt

Give lgbende information om, hvordan patienten har det, evt. dagligt ved besgg eller tif. kon-
takt.

Opfolgende, planlagte samtaler ud fra individuelle behov og ressourcer i afsnittet.

Ikke love patient og pargrende noget man ved ikke holder.

Tilbyde en leegesamtale som kan afholdes ca. 14 dage efter indlaeggelsen.

Tilbyder pargrende at deltage i samtale fgr udskrivning, nar udskrivningsfasen naermer sig.

Dokumentation af samtalens indhold, aftaler og hvem der deltog.

november 2008

39.



—_—————. P =< > = —

Succesfulde tiltag

Team Vordingborg

Navn pa Pargrende politik afsnit G2

tiltaget Team Vordingborg

Kort beskrivelse Politikken er en overordnet ramme for samarbejdet med pargrende pa
(1-5 linier, der beskriver hvad afsnit G2, og indeholder:

tiltaget gar ud pa og hvem, der Grundlaeggende veaerdier, principper i kontakten og dialogen med pargren-
har udviklet det) de, kort om tavshedspligtens muligheder, visioner for samarbejdet,
Faglig Afdelingssygeplejerske Kirsten Willum tIf. 55351245

e-mail:kwje@regionsjaelland.dk

kontaktperson

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa . . .
de(n) person(er), der kan besva- Udviklingssygeplejerske Marianne Balcer tIf. 55351302

re faglige forespgrgsler vedrg- e-mail:kiba@regionsjaelland.dk
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet:

e at sikre feelles opfattelse af, hvordan samarbejdet mellem pargrende, patient og personale kan prakti-
seres i det daglige saledes at pargrendesamarbejdet bliver en integreret del af pleje- og behandlings-
arbejdet pa G2

Anvendelse:

Paragrendepolitikken motiverer og begrunder vores handlinger i samspillet med pargrende.

Vi tog udgangspunkt i pargrendepolitikken pa vores temadag med henblik pa, at personalet blev fortrolig
med politikken.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordele:
o sikrer at pargrendesamarbejdet foregar ud fra en given overordnet ramme
e sikrer ensartet kvalitet og videreudvikling i samarbejdet
e god i introduktionen af nye medarbejdere
e sikrer en bedre kvalitet i patientbehandlingen

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Som baggrundsmateraile er anvendt:

"Vejledning om sundhedspersoners tavshedspligt-dialog og samarbejde med patienters pargrende." Sund-
hedsstyrelsen 2002

Jan Kare Hummelvoll: "Helt ikke stykkevis og delt" 3.udgave, Hans Reitzels forlag 2006

Afsnittets udarbejdede "Veerdigrundlag" - omhandlende respekt faglighed og ansvar

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

primo 2008/ revideret juli 2008
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Succesfulde tiltag

Team geronto,Vordingborg

Pargrendepolitik for afsnit G2

Indledning

Vi gnsker med denne pargrende politik, at udvikle samarbejdet med pargrende saledes, at pargrende-
samarbejdet bliver en integreret og vigtig del af pleje-behandlingsarbejdet i afsnit G2.

Vi gnsker et forpligtende samarbejde, hvor vi vil invitere til samarbejde med respekt for bade patienten
og pargrendes gnsker og behov.

Denne pargrendepolitik er med til at skabe feelles vaerdier og retningslinjer, og der sendes samtidig et
klart signal om, at dialogen og samarbejdet med pargrende prioriteres hgijt.

Ideen til denne pargrendepolitik er bl.a. kommet fra pargrende, som er blevet spurgt i en landsdaekkende
tilfredshedsundersggelse i 2005, om pargrendesamarbejdet, hvor afsnit G2 ogsa indgik i undersggelsen.
Desuden er der udarbejdet endnu flere udviklingstiltag i forhold til samarbejdet med pargrende, ved af-
snit G2~ s deltagelse i det nationale kvalitetsprojekt "Pargrende i psykiatrien" i 2008.

Politikken indeholder:
¢ Samtykkeerkleering
e Pargrendepjece
e Standard og dialogguides for, hvordan pargrendepolitikken konkret praktiseres i forhold til
samarbejdet med pargrende i afsnit G2.

Formalet med pargrendepolitik

e Pargrende skal fale sig velkommen i afsnit G2.

e Feelles opfattelse af, hvordan samarbejdet mellem pargrende og personale kan praktiseres i det
daglige.

e Fremme samarbejdet via en gensidig afstemning, forventning og afklaring af ansvar mellem patient,
pargrende og afsnit G2's muligheder og tilbud.

e Medvirke til at understgtte, bevare og videreudvikle et godt samarbejdsforhold mellem patient, pa-
rarende og personalet.

e Styrke pargrendes mulighed for at stgtte patienten og opretholde og styrke relationen til patienten
under indlseggelse.

e Sikr at pargrende far ngdvendigt statte, information og radgivning.

e Styrke og forbedre indsatsen for patienten under indlaeggelsen.

e Forbedre den samlede stgtte til patienten ved at anerkende patientens neere pargrende, som en
ressourceperson.

Hvem er de pargrende

Ved pargrende forstds den naermeste familie — f.eks. segtefaeller / samlever, bgrn, barnebgrn og olde-
barn, sgskende — eller en naer ven.

Det er som hovedregel patienten der afgar, i hvilken udstraekning den enkelte pargrende inddrages.

Grundleeggende veerdier - som indgar i pargrendesamarbejdet.

Respekt - faglighed — ansvar og neerveer

Respekten kommer til udtryk i omgangen og tilgangen til den pargrende, hvor der tages hensyn til den
pargrendes gnsker om og behov for information, radgivning og stgtte med eller uden patientens samtyk-
ke.

Faglighed udtrykkes ved inddragelse af de pargrende, da det er et fagligt godt og vigtigt redskab til
bedring af patientens sygdom.

Ansvar indebaerer, at personalet er opsggende i forhold til at etablere kontakt til pargrende og at per-
sonalet er lydhgr overfor pargrendes ofte meget svaere situation, og er parat til at tage et medansvar,
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Succesfulde tiltag

hvor det er ngdvendigt. At tage ansvar er ogsa at sikre pargrendes oplysning om, hvordan de kan hand-
tere og handle i en krisesituation.

Naerveer kommer til udtryk ved at mgde pargrende med engagement og indlevelse som udgangspunkt
for en god dialog.

Forudsaetning for en god dialog og et godt samarbejde

e Grundlaget for et godt samarbejde og en god dialog er gensidig respekt.

e Personalet leegger veegt pa naerveer, indfgling, &benhed og omsorg i kontakten til pargrende.

e Personalet tager initiativ til at indga i dialog og samarbejde med pargrende, pd en sddan made, at
der skabes klarhed om rolle- og ansvarsfordeling.

e Pargrende medinddrages i forhold til at skabe en god og meningsfuld hverdag for patienten ved at
bidrage eller supplere med oplysninger om patientens livshistorie, ressourcer og interesser, saledes
at der skabes et grundlag for forstielse af den pagaeldende patients livsvilkar og forudseetninger til
gavn for bedring af sygdom og livskvalitet.

e Pargrende skal informeres og medinddrages ved alle vaesentlige aendringer og beslutninger, der
vedrgrer den pageeldende patient.

Principper i kontakten og dialogen med pargrende
e Samarbejdet mellem pargrende og personale fglger reglerne om tavshedspligt. Tavshedspligten ma
ikke blive en barriere i pargrende samarbejdet. Det kan vaere et dilemma, hvis patienten afviser
pargrende eller ikke gnsker, at de pargrende bliver inddraget. | sddanne situationer skal personalet
veere fleksibelt og give stgtte og information, uden at bryde tavshedspligten.

Uden patientens samtykke ma& man ikke videregive fortrolige oplysninger dvs. udtale sig om patientens
konkrete pleje- og behandlingsplan, gkonomi og personlige forhold.

Uden patientens samtykke ma& man gerne give generelle informationer og forhold vedragrende sygdom og
generelle sundhedsfaglige muligheder samt generelle socialpsykiatriske stgtteforanstaltninger, séledes at
pargrende far mulighed for at yde og modtage statte generelt.

Uden patientens samtykke ma man gerne modtage oplysninger, erfaringer og oplevelser med patienten
fra pargrende, og ligeledes henvise til frivillige organisationer og selvhjeelpsgrupper safremt pargrende
har behov for dette.

Det faglige skan er geeldende i forhold til tavshedspligten. Det vil sige, nar hensynet til pagaeldende pati-
ent eller pargrende vejer tungere end overholdelse af tavshedspligten i helt konkret tilfaelde. | sddanne
situationer er det vigtigt at fa en feelles drgftelse om den konkrete sag.

e Personalet skal respektere patientens opfattelse og holdning, men samtidig er det ngdvendigt at
patienten orienteres om, hvor betydningsfuldt kontakten til familien er, samt konsekvensen af at
patienten afviser det naere netveerk.

¢ Inddrage pargrende med respekt for patientens ret til selv at bestemme. Inddragelsen skal ogsa
ske med respekt for de pargrendes gnsker.

Pargrende skal ses som aktive ressourcepersoner i hele indlaeggelsesforlgbet.
Ved afholdelse af samtaler med pargrende vil dette for det meste finde sted i form af trepartssam-
taler mellem patient, pargrende og personalet

Personalets involvering i pargrendesamarbejdet
Personalet har veertskabet overfor de pargrende. Alle i personalegruppen er forpligtet til at veere imgde-
kommende overfor pargrende, som er pa besgg i afsnittet og ved tif. kontakt.

Personalet skal veaere synlig og opsggende i kontakten til pargrende.
Enhver i personalegruppen, som mgder pargrende spgrger til, om man kan vaere behjeelpelig eller hvem
de skal besgge, og henvise dem til den relevante patient eller kontaktperson

Det er vigtigt at alle i personalegruppen udstraler overskud og skaber en atmosfaere af tryghed, tillid og
abenhed i mgdet med pargrende og viser aegte interesse for at lytte og stette de pargrende.
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Pargrendepjecen
Pjecen udleveres til alle nzere pargrende til indlagte patienter.

Visioner

Vi gnsker med tiden at udvikle pargrendesamarbejdet med en fast mgdestruktur med péargrende i forhold
til at forteelle om afsnittets pleje — og behandlingsprincipper og drafte generelle problemstillinger som
pargrende matte have. Vi forestiller os, at der skal veere en fast gruppe i afsnittet, som skal varetage
denne funktion.

Tilfredshed

De pargrende er en vigtig kilde til viden om kvaliteten i samarbejdet med pargrende.

Afsnit G2's pargrendepolitik skal revideres med jeevne tidsintervaller, for at sikre at politikken udvikles i
takt med nye behov og gnsker til gavn for patienter, pargrende og personalet. Det sker pa baggrund af
bl.a. evalueringer og undersggelser af tilfredsheden hos patienter og pargrende.

Revideret Juli 2008
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Succesfulde tiltag

Team Vordingborg

Navn pé Standard for pargrendesamarbejde afsnit G2,

tiltaget Psykiatrien Vordingborg

Kort beskrivelse En beskrivelse af struktur ,proces og gnsket resultat i forhold til samarbej-
(1-5 linier, der beskriver hvad det med pargrende i hele indleeggelsesforlgbet.

tiltaget gar ud pa og hvem, der Standarden er udviklet at Team Vordingborg. Er Igbende udviklet og juste-
har udviklet det) ret sammen med personalet afsnit G2

Faglig Afdelingssygeplejerske Kirsten Willum tIf. 55351245

kontaktperson e-mail:kwje@regionsjaelland.dk

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa . . .
de(n) person(er), der kan besva- Udviklingssygeplejerske Marianne Balcer tIf. 55351302

re faglige forespgrgsler vedrg- e-mail:kiba@regionsjaelland.dk
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet:
- at sikre overblik samt udfarelse af de samlede tiltag i pargrendesamarbejdet.

Anvendelse:
Anvendes malrettet af kontaktpersonen i planleegningen af inddragelsen af pargrende i samarbejdet.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

sikrer medinddragelse af pargrende

sikrer ensartet kvalitet i samarbejdet

god introduktion til nyansatte

giver overblik over alle samarbejdstiltag og arbejdsgange

kan hurtigt justeres og tilrettes i forbindelse med udvikling i praksis

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Skabelonen for standarden er kendt materiale fra sygeplejen

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Standarden udarbejdet primo 2008 seneste udgave februar 2009
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Standard for pargrendesamarbejde
Mal: - at 85 % af de pargrende giver udtryk for at veere velinformeret og oplever sig medinddraget
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Struktur

Proces

Resultat

Samtykkeerklaering indhentes og udfyldes
af modtagende personale indenfor 24
timer

"Fgrste kontakt" til paregrende etableres
indenfor 24 timer.

Er tiden til det og kontaktpersonen er til
stede ved 1. kontakt gennemgas ogsa
dialogguide for "Fgrste magde", hvis ikke
folges dialogguide "1. Kontakt", hvor
pargrende inviteres til 1. mgde med kp.
indenfor 5 hverdage.

Pargrende far udleveret afsnittets pjece
"Pargrende samarbejde pa afsnit G" ved
forste besgg.

Ved indleeggelse af depressive og demen-
te patienter udleveres henholdsvis de-
pressions- og demensinformationsfolder
til pargrende.

Patienter henvises til afsnittets informati-
onsreoler rundt om i miljget.

Kontaktpersonen er ansvarlig for at etab-
lere og vedligeholde kontakt til den naer-
meste pargrende min. x1 ugentlig eller
efter aftale

Kontaktpersonen tilbyder pargrende en
leegesamtale indenfor de fgrste 14 dages
indlaeggelse

Pargrende skal altid informeres og med-
inddrages ved alle veesentlige sendringer
og beslutninger der angéar patienten.

Kontaktpersonen medinddrager pargrende
ved hjemmebesgg / orlov

Pargrende inviteres til planlaeegningsmgder
med kommunen.

Pargrende inviteres til at deltage i "Sam-
tale for udskrivning”

Den konkrete dokumentation skal veere i
overensstemmelse med samtykkeerklae-
ring, dialogguides og standarder.

"Checkliste vedrgrende sygeplejehandlin-
ger" anvendes i hele indlaeggelsesforlg-
bet.

lveerkseetter journalaudit pa pargrende-
samarbejdet med jeevne tidsintervaller.

Vejledning bag p& samtykkeerklzeringen
folges

“Dialogguide til 1. kontakt" fglges

Safremt kontaktpersonen ikke har veeret
til stede ved 1. kontakt, planleegges med
patient og pargrende, hvornar samtalen
for "Ferste mgde" kan finde sted samt
behovet herfor. “"Dialogguide til 1. mgde"
folges ved dette mgde.

Personale informerer kort om formal med
og indhold i pjecen samt om den relavan-
te informationsfolder om depression /
demens

Den givne information og udlevering af
piecer dokumenteres og der refereres
kort om samtalens indhold.

Pargrende informeres pr telefon eller ved
besgg. Tidsfaktoren ma bero pa et fagligt
skon.

"Standard for leegesamtale” fglges

Efter hjemmebesgget / orlov spgrges til
pargrendes vurdering af hjemmebesgget

Kontaktpersonen orienterer pargrende og
deltager s vidt muligt i planleegningskon-
ferencen med kommunen

"Guide til samtale far udskrivning" fglges

Kontaktpersonen dokumenterer lgbende

relevante gensidige oplysninger / vejled-
ning i forhold til den konkrete pargrende-
kontakt

Tidsrammen for de enkelte pargrende-
samtaler skal s8 vidt muligt overholdes.
Hvis dette ikke er muligt skal arsagen
dokumenteres samt, hvornar og hvordan
man har teenkt sig at fglge op pa den ikke
afholdte samtale.

Kontaktpersonen ajourfgrer sig daglig og
planleegger/koordinerer i forhold til listen

Tavshedspligten overholdes uden at blive
en barriere for pargrendesamarbejdet.
At patientens selvbestemmelsesret re-
spekteres.

At pargrende fgler sig velkommen i afsnit-
tet.

At pargrende kender navnet p& kontakt-
personen.

Pargrende oplever sig velinformeret og
medinddraget i pleje- og behandlingsfor-
lgbet.

Pargrende oplever stgtte og opbakning ud
fra egne behov

Pargrende oplever, at de far styrket deres
mulighed for at stgtte og opretholde
relationen til patienten under indlaeggel-
sen.

Sikre det gode patientforlgb og
indfri behovet for tryghed, tillid og neer-
veer for patienten og dennes pargrende.

At opnd at patienten og pargrende bliver
tilfreds med behandlingsforlgbet.

At den individuelle plejeplan udformes
sdledes, at der sikres stabile kontakter til
pargrende.

At pargrende er "kleedt pd" til patientens
udskrivelse.

Samarbejdet med pargrende er veldoku-
menteret i Opus - Notat

Kontaktpersonen tilegner sig det ngdven-
dige overblik i forbindelse med pargren-
desamarbejdet.

februar 2009
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Succesfulde tiltag

Team Vordingborg

Navn pa

tiltaget Samtykkeerklaering med guide afsnit G2, Psykiatrien Vordingborg
Kort beskrivelse Oversigt over patientens samtykke til videregivelse af information om hvad
(1-5 linier, der beskriver hvad og til hvem, personalet ma udtale sig.

tiltaget gar ud pa og hvem, der Vejledningen findes pa skemaets bagside.

har udviklet det)

Faglig Afdelingssygeplejerske Kirsten Willum tIf.55351245
kontaktperson e—m_ail_: kW|e@reQ|_onS|aeIIan_d.dk

Titel. navn fl)f. nr., e-mail pa Udviklingssygeplejerske Marianne Balcer tIf. 55351302
de(n) person(er), der kan besva- | €-mail: kiba@regionsjaelland.dk

re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet:

At sikre patientens stillingtagen til inddragelse af pargrende under indlaeggelsen

At sikre patientens stillingtagen til videregivelse af informationer til andre instanser under indleeggelsen.
At sikre korrekt handtering af tavshedspligtens muligheder

Anvendelse:
Retningsgivende i forhold til personalets muligheder for at udtale sig. | tilfeelde af at patienten ikke gnsker
pargrende inddraget lsegges der op til at personalet afholder motiverende samtaler herom

Fordele

Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)
Fordelen er

e at personalet kan agere ud fra en dokumenteret stillingtagen fra patientens side.
e personalet agerer med stgrre kompetence i forhold til tavshedspligten

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henwvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vi har taget udgangspunkt i vores oprindelige samtykkeerkleering og videreudviklet denne saledes at den nu
indeholder bade det sygeplejefaglige og laegefaglige aspekt

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

1. udgave udviklet maj 2008 / senest revideret november 2008
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Succesfulde tiltag

1IN S]AELLAND

FSYHIATRIERN '...'

Samtykkeerklaering

Dato:

Patientens navn Stor label

Jeg giver hermed mit samtykke til at personalet pa afsnit G méa udtale sig til og medinddrage
[] Neermeste pargrende

Navn og relation:

[] Andre pérgrende

Navn og relation:

[] har ingen pargrende, som kan informeres/medinddrages
[] @nsker ikke pargrende informeret/medinddraget

Hvad ma sundhedspersonalet pa afsnit G udtale sig om:
Pleje og behandling: ja [] nej []

Personlige forhold: ja [ ] nej []

Der ma i forbindelse med min nuvarende behandling indhentes/videregives relevante oplysninger vedr. min
aktuelle situation/sygdom fra/til:

Egen leege: ja[] nej []

Hjemkommunens sociale myndigheder: ja [ ] nej []
Evt. speciallaege/sygehusafdeling: ja [ nej []
Andet:

[] stiltiende samtykke

L]

Patientens underskrift

ovenstaende indhentet af : (personaleunderskrift)

Samtykkeerklaeringen er geldende i hele indlaeggelsesforlgbet
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Succesfulde tiltag

Vejledning til samtykkeerkleering

Samtykkeerklaring indhentes og udfyldes af modtagende personale indenfor 1. dagn.

Af etiske grunde spgrges patienten pa et tidspunkt, hvor pargrende ikke er til stede.

Patienten orienteres om tavshedspligt, samt betydningen af at inddrage parerende, og muligheden af
at have pargrende med til samtaler i indleeggelsesforlgbet. Eksempel 1: "Oplysninger om
dine helbredsforhold og dine personlige forhold er fortrolige og derfor omfattet af tavshedspligten.
Du bestemmer selv, om du gnsker dine pargrende inddraget i samarbejdet om pleje / behandlingen,
og i givet fald hvem gnsker du, at oplysninger ma gives videre til og i hvilket omfang".

Eksempel 2: "Hvad vil du gerne have, at vi snakker med dine pargrende om, og hvad vil du ikke ha-
ve vi giver videre til dine pargrende”. (Yderligere henvisning til pargrendeguide vedrgrende tavs-
hedspligt.)

Patienten skal ligeledes informeres om, at de pa ethvert tidspunkt kan tilbageholde sit samtykke.
Patienten sparges om indhentning/videregivelse af relevante oplysninger, afkryds relevante omrader,
som patienten giver tilsagn til.

Kan patienten ikke underskrive erklaeringen, eksempelvis pa grund af svagt syn, noteres dette under
afsnittet "Andet".

Er der ikke muligt at indhente skriftligt samtykke, eksempelvis pa grund af manglende evne i forhold
til at forsta selve proceduren, eller til at underskrive formularen, vil et mundtligt eller stiltiende til-
sagn veere tilstreekkelig. Stiltiende vil sige, at patienten enten nikker med hovedet eller ved anden
kropslig attitude tilkendegiver et tilsagn.

@nsker patienten ikke pargrende inddraget respekteres dette. Skannes det, at det er sygdommen der
ligger til grund for denne holdning, orienteres patienten om konsekvenser for sygdomsforlgbet ved
afvisning af det naere netvaerk. Denne problemstilling draftes med patienten, nar det er aktuelt og re-
levant i indlaeggelsesforlgbet.

Erklaringen underskrives sa vidt muligt af patienten.

Personale, som har indhentet oplysninger, skal skrive sit fulde navn og titel.

Dokumentation i Opus Notat om den givne information og hvilke pargrende patienten gnsker med-
inddraget, samt i hvilket omfang. Ogsa, hvis patienten ikke gnsker pargrende inddraget og i givet
fald begrundelsen herfor.

Opbevares i patientens journal, ogsa efter udskrivning.

november 2008
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Succesfulde tiltag
Team Vordingborg
Navn pa
tiltaget Temadag afsnit G2, Team Vordingborg
Kort beskrivelse Indhold pa temadag for personalegruppen pa afsnit G2, tilrettelagt af tea-
(1-5 linier, der beskriver hvad met

tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Afdelingssygeplejerske Kirsten Willum tIf.55351245
kontaktperson e-mail: kwje@regionsjaelland.dk

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa L . .

de(n) person(er), der kan besva- Udviklingssygeplejerske Marianne Balcer tif. 55351302
re faglige forespgrgsler vedrg- e-mail: kiba@regionsjaelland.dk

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formal:
o sezette fokus pd pargrendesamarbejdet med henblik p& sterre viden og gget bevidsthed om ele-
menter i samarbejdet (veerdier, tavshedspligt m.m.)
Anvendelse:
Med udgangspunkt i afsnittets pargrendepolitik samt oplaeg fra teamets pargrenderepraesentant blev der
bl.a. arbejdet i grupper med forskellige casesituationer.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordele ved temadagen for hele personalet:

stgrre bevidsthed om tavshedspligtens muligheder

alle bliver fortrolige med indholdet i afsnittets pargrendepolitik/veerdigrundlag
viden og erfaringsdeling

feelles forstaelse

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

"Vejledning om sundhedspersoners tavshedspligt-dialog og samarbejde med patienters pargrende." Sund-
hedsstyrelsen 2002

Niels Clausen, vores pargrenderepraesentant i teamet

Een case omskrevet ud fra en artikel i Sygeplejersken nr. 26 2005 "Brug de pargrendes ressourcer”, de
gvrige opdigtet af teamet.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Maj 2008
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Det nationale
kvalitetsprojekt

Team Holbeaek
Afsnit Birkehus, Psykiatrien Nykgbing Sjeelland

e Vejledning til farste kontakt med pargrende til indlagte
patienter

e Dialogguide til samtaler med pargrende med tilhgrende
standardbrev om pargrendesamtale

¢ Information om pargrendesamarbejdet

e Instruks om pargrende, geeldende for psykiatrien,
Distrikt Holbaek

e Pjece om tavshedspligtens betydning for dialogen og
samarbejdet med pargrende

e Pjece om pargrendesamarbejdet i Distrikt Holbaek
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Succesfulde tiltag

Team Holbaek

Navn pa

tiltaget Vejledning til farste kontakt med pargrende til indlagte
patienter

Kort beskrivelse Vejledning til personalet om den fagrste kontakt til pargrende til indlagte

(1-5 linier, der beskriver hvad tilta- | patienter.

get gar ud pa og hvem, der har

udviklet det) Udviklet af Team Holbaek

Faglig Udviklingskonsulent Annie Elise Geilman

kontaktperson TIf. 5948 3882

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa de(n) E-mail: aege@regionsjaelland.dk

person(er), der kan besvare faglige
forespgrgsler vedrgrende arbejdet
(1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Vejledningen er et redskab til personalet og beskriver retningslinjerne for den farste kontakt til pargrende.
Den skal stgtte personalet i at tage den fgrste kontakt til pargrende og derigennem medvirke til at sikre
etablering af samarbejde med patientens pargrende og sikre kvalitet heri. Samtidig skal den understgtte
dialogen med patienten og pargrende.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Vejledningen:
e Giver gode rad til etablering af den ferste kontakt til pargrende.
e Giver gode rad til dialogen med patienten om pargrendeinddragelse.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vi har taget udgangspunkt i vores egne erfaringer og sparret med den pargrende, der er inddraget i projek-
tet. Derudover har vi hentet lidt inspiration fra nogle af de andre deltagende teams.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Marts 2009.
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Succesfulde tiltag

Team Holbaek

Navn pa

tiltaget Dialogguide til samtaler med pargrende med tilhgrende
standardbrev om pargrendesamtale

Kort beskrivelse Guiden indeholder en huskeliste for hvilke omrader, personalet bgr vaere

(1-5 linier, der beskriver hvad opmaerksomme pa i samtaler med pargrende.

tiltaget gar ud pa og hvem, der

har udviklet det) Udviklet af Team Holbaek

Faglig Udviklingskonsulent Annie Elise Geilman

kontaktperson TIf. 5948 3882

Titel, navn, tif. nr., e-mail pa E-mail: aege@regionsjaelland.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Guiden skal understgtte samtaler med pargrende samtidig med, at den skal sikre, at alle vigtige emner bli-
ver bergrt. Den indeholder nogle overordnede temaer, som retter opmaerksomheden pa stgtte og oriente-
ring til pargrende, samt pa at inddrage de pargrende som en ressource i behandlingsforlgbet.
Standardbrevet skal skabe tryghed og give pargrende nogle praktiske informationer, som de ikke ngdven-
digvis kan huske pga. situationen. Samtidig sender det signal til pargrende om, at psykiatrien tager parg-
rendesamarbejdet alvorligt.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Dialogguiden:

e Skaber ro, struktur og en abning i samtalen.

e Holder samtalen pa sporet af det, den skal dreje sig om.

e Ggr det "legalt” og mindre "farligt” at tale om sygdommen, bade for patient, pargrende og personalet.
Det almenggr de temaer, der bliver talt om, at det bliver sagt, at det altid er de temaer, der bliver talt
om i pargrendesamtaler.

e Sikrer en vis kvalitet i samtalen, bl.a. at pargrende bliver set, og at personalet far husket at spgrge ind
til alle relevante ting.

e Ggr, at pargrende oplever at blive medinddraget som en ressource i behandlingsforlgbet, og at perso-
nalet tager pargrendeinddragelse alvorligt

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Primaert har vi brugt erfaringer fra egen klinisk praksis og sparring med pargrende og sekundaert har vi
hentet inspiration fra andre steder i landet.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Marts 2009.
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Succesfulde tiltag
Team Holbaek
Navn pa
tiltaget Information om pargrendesamarbejdet i Distrikt Holbaeks
velkomstpjece og distriktets hjemmeside under
www.sundhed.dk
Kort beskrivelse Information om pargrendesamarbejdet i Distrikt Holbzaeks velkomstpjece
(1-5 linier, der beskriver hvad og hjemmeside er blevet revideret, sd den stemmer overens med den nu-
tiltaget gar ud pa og hvem, der veerende tilgang til pargrende.

har udviklet det)
Udviklet af Team Holbaek

Faglig Udviklingskonsulent Annie Elise Geilman

kontaktperson TIf. 5948 3882
Titel, navn, tif. nr., e-mail pa E-mail: aege@regionsjaelland.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet med informationen er at give patienter og pargrende relevant, opdateret information om parg-
rendesamarbejdet.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Informationen ggr det muligt for patienter og pargrende at se, hvad Distrikt Holbaeks holdning er til parg-
rendesamarbejdet, herunder inddragelse i behandlingsforlgbet og statte til pargrende.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vi har brugt pargrendepjecen, som vi ogsa har udarbejdet i forbindelse med projektet.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Marts 2009.
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Succesfulde tiltag

Team Holbeek

Navn pa

tiltaget Instruks om pargrende, geeldende for Psykiatrien, Distrikt
Holbaek

Kort beskrivelse Instruksen beskriver Distrikt Holbaeks pargrendepolitik (bemaerk, at den

(1-5 linier, der beskriver hvad pt. ligger i udkastform).

tiltaget gar ud pa og hvem, der

har udviklet det) Udviklet af Team Holbeek.

Faglig Udviklingskonsulent Annie Elise Geilman

kontaktperson TIf. 5948 3882

Titel, navn, tif. nr., e-mail pa E-mail: aege@regionsjaelland.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet med instruksen er at beskrive pargrendepolitikken for Distrikt Holbaek. Den giver nogle anvisnin-
ger til, hvad personalet skal ggre i forhold til samarbejde med pargrende. Den kommer til at veere tilgeenge-
lig pa psykiatriens intranet.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Instruksen:
e Skaber et faelles udgangspunkt for pargrendearbejdet.
Medvirker til at sikre en vis kvalitet i pargrendearbejdet.
Medvirker til at sikre, at pargrende inddrages som en ressource i behandlingsforlgbet.
Medvirker til at sikre, at pargrende modtager vejledning og stgtte fra personalet i psykiatrien.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henwvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vores udarbejdede tiltag i projektet.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Februar 2009.
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Succesfulde tiltag

Team Holbaek
Navn pa
tiltaget Pjece om tavshedspligtens betydning for dialogen og sam-

arbejdet med pargrende.
Kort beskrivelse Pjecen giver konkrete oplysninger om tavshedspligten, og hvilke mulighe-
(1-5 linier, der beskriver hvad der og begraensninger, den giver i dialogen og samarbejdet mellem perso-
tiltaget gar ud pa og hvem, der nalet og pargrende.

har udviklet det)
Udviklet af Team Holbaek.

Faglig Udviklingskonsulent Annie Elise Geilman

kontaktperson TIf. 5948 3882
Titel, navn, tif. nr., e-mail pa E-mail: aege@regionsjaelland.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Pjecen skal understgtte personalets arbejde ved at give anvisninger pa, hvordan tavshedspligten skal for-
valtes i samarbejdet mellem personalet og pargrende. Seerligt for at sikre, at personalet ikke misforstar,

hvordan de kan/skal samarbejde med pargrende, nar patienten giver samtykke, og nar patienter ikke giver

samtykke.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordelen med pjecen er, at den:
¢ informerer om lovgivningen p& omradet, i en lettilgeengelig og kort form.

e giver anvisninger pd, hvordan personalet skal forholde sig i situationer, hvor patienten giver samtykke,

og hvor patienten ikke giver samtykke.

Baggrund/referencer

Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,

| har anvendt

Lovgivning og vejledninger pa omradet (se pjecen).

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Marts 2009.
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Succesfulde tiltag

Team Holbeek

Navn pa

tiltaget Pjece om pargrendesamarbejdet i Distrikt Holbaek med til-
hgrende standardbrev om den til pargrende.

Kort beskrivelse Pjecen er en information til pargrende og patienter om, hvad de kan for-

(1-5 linier, der beskriver hvad vente af mgdet og samarbejdet med Psykiatrien, Distrikt Holbaek, mht.

tiltaget gar ud pa og hvem, der pargrendesamarbejdet.

har udviklet det)
Udviklet af Team Holbaek

Faglig Udviklingskonsulent Annie Elise Geilman

kontaktperson TIf. 5948 3882
Titel, navn, tif. nr., e-mail pa E-mail: aege@regionsjaelland.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Pjecen har til formal at understgtte en tidlig inddragelse af pargrende ved at informere om pargrendearbej-
det i Distrikt Holbaek. Pjecen udleveres sa tidligt som muligt i behandlingsforlgbet til patienter og pargrende.

Standardbrevet skal supplere pjecen og invitere til yderligere samarbejdet. Det signalerer, at det er psykia-
trien, der tager initiativ til samarbejdet.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Pjecen:
e Har en signalveerdi og giver en &bning over for de pargrende.
e Inviterer pargrende til samarbejde.
e Giver et feelles udgangspunkt for personalet.
e Understgtter arbejdet med patienten og pargrende.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vi har taget udgangspunkt i vores erfaringer, interview med pargrende og kollegaer, resultater fra pargren-
detilfredshedsundersggelsen og sparring med pargrende.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Marts 2009.
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Det nationale
kvalitetsprojekt

Team Alborg
Afsnit S2, Alborg Psykiatriske Sygehus

e Skiltning til pargrende ved indgangen til afsnittet
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Succesfulde tiltag

Team Alborg
Navn pa
tiltaget Skiltning til pargrende ved indgangen til afsnittet
Kort beskrivelse De pargrende skal opleve at afsnit S2 virker indbydende, overskuelig og
(1-5 linier, der beskriver hvad inviterer til kontakt.
tiltaget gar ud pa og hvem, der De pargrende skal have en oplevelse af, at den fysiske tilgeengelighed i
har udviklet det) afsnittet er god.
De pargrende skal fgle sig set, hart og imgdekommet af personalet
De pargrende skal opleve, at de inviteres til samarbejde.
Faglig Gianna Chighine, afdelingssygeplejerske
kontaktperson Hanne Rasmussen, sygeplejerske
Titel, navn, tif. nr., e-mail pa Vivian Holmbgge Nielsen, sygeplejerske
de(n) person(er), der kan besva- Helle Schou Larsen, social- og sundhedsassistent

re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet:

De pargrende skal opleve at afsnit S2 virker indbydende, overskuelig, og inviterer til kontakt.
De pargrende skal have en oplevelse af, at den fysiske tilgeengelighed i afsnittet er god.

De pargrende skal fgle sig set, hgrt og imgdekommet af personalet

De pargrende skal opleve at de inviteres til samarbejde.

Anvendelsen:
Med disse enkle midler har vi opnaet en naturlig kontakt og bedre samarbejde med de pargrende.
Nar fokus rettes mod et bestemt omrade sa skabes der udvikling.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Mange positive tilbagemeldinger fra pargrende og kollegaer.

Mange pargrende henvender sig og signalerer en interesse for samarbejdet med personalet.
Skeerpet opmaerksomhed pa betydningen af den tidlige kontakt.

@get fokus p& betydningen af samarbejdet med pargrende.

De to gvrige afsnit gnsker samme skiltning og udfgrer den i praksis.

Ledelsen gnsker dette indfart i hele afdeling Syd pa Psykiatrisk Sygehus i Aalborg.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
| har anvendt

Vi har lavet pargrendeinterview og haft dialogmgde med pargrende. Ud fra svarene i pargrendeinterview sa
Vi behovet for stgrre tilgeengelighed til personalet samt ggre de fysiske rammer mere overskuelige.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet
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Det nationale
kvalitetsprojekt

Team Brgnderslev
Gerontopsykiatrisk Afsnit G18, Brgnderslev Psykiatriske Sygehus

e Pargrendemappe (bilag)

¢ Tjekliste til udlevering af pargrendemappe og tilhgrende
materiale (bilag)

e Oplysningsseddel om behandlende laege og
kontaktperson (bilag)

o Tjekliste og minidialogguide til 48-timers kontakt (bilag)
e Dialogguiden til 1. formelle pargrendesamtale (bilag)
e Spgrgeskemaundersggelse marts 2008 og 09 (bilag)

e Projekt-udstilling i afsnittet
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Team Brgnderslev

Navn pa
tiltaget

Kort beskrivelse

(1-5 linier, der beskriver hvad
tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig

kontaktperson

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa
de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse

Succesfulde tiltag

Pargrendemappe

Pargrende far ved 1. besgg i afdelingen udleveret en indstiksmappe. Map-
pen har et basisindhold, men er taenkt til ogsa at indeholde andet materia-
le, som de pargrende skulle fa udleveret under indlaeggelsen.

Kontaktperson socialradgiver Pia Dynnes Hansen,
tif.nr. 96 45 24 95,
e-mail:pmdh@rn.dk.

Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Tema

Hjeelpespgrgsmal

logo pa.

Form: Indstiksmappe i god kvalitet med regionens

Mal: De pargrende fgler sig velkomne og taget
alvorligt. Sikre at alle far det samme basismateria-
le fra afdelingen. At de pargrende har et sted hvor
de kan samle det materiale de far udleveret.

sendes.

Tidsramme: Udleveres ved 1. besgg. Kan evt.

Forberedelse: Star feerdigpakket pa kontoret.

Indledning:

Inddragelse: Hele plejepersonalet

Opsummering:

pen.

Opfalgning: Nattevagter pakker pargrendemap-
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‘ e At de pargrende, nar de far en ”gave” fra afdelingen, fgler sig velkomne og set.

Videreudviklet med ide fra Forandringskataloget (del 1, bilag 2) og i samarbejde med vores administration,
fandt vi den rigtige form.

| Ultimo 2008
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Mappe i)
Pareren deinform, ation
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Succesfulde tiltag

Navn pa

tiltaget Tjekliste til udlevering af pargrendemappe og
tilherende materiale.

Kort beskrivelse Tjekliste i kardex til brug for dokumentation af pargrendemappe og

(1-5 linier, der beskriver hvad andet udleveret materiale til de pargrende.

tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Kontaktperson socialraddgiver Pia Dynnes Hansen,

kontaktperson tif.nr. 96 45 24 95,
Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa e-mail:pmdh@rn.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Der er udarbejdet en meget enkel guide til anvendelse:

Tema Hjeelpespgrgsmal

Form: lysegrgn A4 side

Mal: til dokumentation og sikring af udleveret
pargrendemappe og andet materiale.

Tidsramme:

Forberedelse:

Indledning:

Inddragelse: plejepersonalet

Opsummering:

Opfalgning: behandlingskonferencer
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‘ e Sikre at pargrendemappe og andet materiale bliver udleveret og dokumenteret.

e Let at identificere i kardex gr. farven

| August 2008
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Bilag 2.

Succesfulde tiltag

Til opbevaring forrest i kardex.

Patientens navn:

Kontakt til pargrende indenfor 48 timer taget den:

af:

Patienten vil gerne deltage i patientundersggelsen, ja nej

”LLev med demens”.

Pargrende vil gerne deltage i pargrendeundersggelsen,ja nej
('serg for at fa ngjagtig navn og adresse, kun pa 1 pargrende! leegges forrest i kardex)
Nr. | Materialet Dato for ud- | Udleveret til: | Udleveret af: | Evt. bemaerk-
levering ninger.
1. Velkomstfolder (ligger
i pargrendemappen)
2. Oplysningsseddel om
kontaktpoerson/-leege
(ligger i pargrende-
mappen. HUSK at ud-
fylde seddel)
3. Sind:”Veerd at vide om
depression”.
4. Alzheimerforeningen:
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Navn pa

tiltaget Oplysningsseddel om behandlende leege og kontaktperson.
Kort beskrivelse Jf. Sundhedsloven skal patienter have oplyst kontaktperson og behandlen-
(1-5 linier, der beskriver hvad de laege. Idet en stor del af vores patientgruppe er sveert demente, er de
tiltaget gar ud pa og hvem, der pargrende stedfortraedende, og skal derfor have oplysningerne i stedet.

har udviklet det)

Faglig Kontaktperson socialradgiver Pia Dynnes Hansen,
kontaktperson tif.nr. 96 45 24 95,
Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa e-mail:pmdh@rn.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Der er udarbejdet en meget enkel guide til anvendelse:

Tema Hjeelpespgrgsmal
Form: A4

Mal: Information om kontaktperson og behand-
lende laege til pargrende.

Tidsramme: Sammen med udlevering af parg-
rendemappen. Del af basispakke.

Forberedelse: Udfyldes ved indlaeggelsen af det
plejepersonale der modtager patienten.

Indledning:

Inddragelse:Plejepersonalet

Opsummering:

Opfglgning:
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Sikkerhed for at de pargrende far de oplysninger de skal have jf. Sundhedsloven.
At de pargrende ved hvem de skal henvende sig til.

At de far udleveret telefon nr.

De pargrende far en tryghed ved at fi sat navn pa hvem de kan henvende sig til.

Inspiration fra Forandringskatalogen (del 1, 1a)

| Ultimo 2008
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Bilag 3.

Succesfulde tiltag

®

REGION NORDJYLLAND

PSYKIATRIEN

Keere pargrende!

Skulle De som pargrende fa brug for at tale med personalet, vil vi hermed
gerne oplyse Dem om fglgende kontaktpersoner under indleeggelsen:

Kontaktperson

4 N

Navn
Telefonnr. 96 45 24 18

. /

Kontaktleege

4 N

Navn
Sekreteer tIf. 96 45 24 59

o /

Med venlig hilsen
Personalet pa afsnit G18
Gerontopsykiatrisk afdeling
Brgnderslev Psykiatriske Sygehus
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Bilag 4.

Liste med diverse henvisninger.

Bager:

Ingenmandsland, Roman af Kirsten Thorup.

Kirstens dagbog, biografi af Kirsten Ewalsen

Aret med tusind dage, af Berit Degnaes

Pargrende om Demens, Redaktion: Peter Olesen, Birgit Madsen og Eva Bostrup. Kroghs Forlag
A/S

Film:

En sang for Martin, af Bille August
Livet mede Erik, Biografi

Nyttige links:

http://www.demensnet.dk/

http://www.alzheimer.dk/
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Navn pa

tiltaget Tjekliste og minidialogguide til 48-timers kontakt.

Kort beskrivelse Der er udarbejdet en tjekliste og mini-dialogguide til 48-timers kontakten.
(1-5 linier, der beskriver hvad Sidder forrest i kardex pa rgdt papir

tiltaget gar ud pa og hvem, der Tjekliste rives ud nar kontakten er taget. Data overfgres til anden tjekliste
har udviklet det) i kardex.

Faglig Kontaktperson socialraddgiver Pia Dynnes Hansen,

kontaktperson tif.nr. 96 45 24 95,

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa e-mail:pmdh@rn.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Der er udarbejdet en meget enkel guide til anvendelse:

Tema Hjeelpespgrgsmal
Form: Rgd seddel i kardex med stikord til dialog
samt plads til dokumentation.

Der ligger ogsa en rgd A5 lamineret minidialog-
guide ved telefonen.

Mal: At pargrende ringes op fra afsnittet senest
48-timer efter indleeggelse.

Tidsramme: senest 48 timer efter indlaeggelsen.

Forberedelse: Det kraever ingen forberedelse.
Der er forslag til stikord pa guiden.

Indledning:

Inddragelse: Plejepersonalet gerne kontaktper-
son.

Opsummering:

Opfelgning: Siden rives ud af kardex nar opga-
ven er fuldfgrt og dokumenteres pa anden tjekliste
i kardex.
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Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Kontakten foretages for at fremme samarbejdet og lette kontakten for den pargrende.
Samtidig er den informerende for den pargrende i forhold til patientens status.

e Denne kontakt er med til ,,at bryde isen“ og giver erfaringsmaessigt en god start til samarbejdet
med de pargrende

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vi har, p& grund at vores patienter, der ofte er sveert demente, brug for de pargrende. De pargrende har
viden om livshistorie, kultur, vaner, sygdomsforlgb m.m. Denne viden er vigtig for os i forhold til behandling
og pleje. Derfor er det ngdvendigt at vi hurtigt i forlgbet far en god kontakt.

Der informeres om at vi indenfor 7 dage indbyder til en pargrendesamtale (1. formelle pargrendesamtale).

Dato
Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

November 2008
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Bilag 6.
Pargrende- | Ferste formelle Farste planlagte Udleveret og eva- | Modtaget udfyldt
mappe henvendelse til pargrendesamtale | lueringsskema for | evalueringsskema
udleveret | de pargrende pargrendesamtalen. | for pargrende-
til: (indenfor 1. uge samtale.
af indlaeggelsen)
Dato: Dato: Dato: Dato: Dato
Patientens
Navn:

Indleeggelsesdato:

Der noteres dato og initialer. Evt. uddybende information i Kardex.

| forhold til vores pargrendeprojekt er det vores mal at 90% af de pararende oplever at de far den
information om patientens sygdom, behandling og prognose, som de har behov for og oplever sig

som respekteret og inddraget i samarbejdet med sengeafsnittet.
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Navn pa
tiltaget

Kort beskrivelse

(1-5 linier, der beskriver hvad
tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig

kontaktperson

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa
de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse

Succesfulde tiltag

Dialogguiden til 1. formelle pargrendesamtale

Der er lavet en dialogguide til den 1. formelle pargrendesamtale. Ved en
temadag blev der af plejepersonalet udarbejdet en mindmap, der siden

blev grundlaget for udarbejdelsen. Den endelige blev udarbejdet af tea-
met.

Kontaktperson socialradgiver Pia Dynnes Hansen,
tif.nr. 96 45 24 95,
e-mail:pmdh@rn.dk

Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Der er udarbejdet en meget enkel guide til anvendelse:

Tema

Hjeelpespgrgsmal

Form: 4 A5 sider, lamineret og haeftet samme.

Mal: Sikre at den pargrende kommer i centrum.
At plejepersonalet blev bedre rustet til at udfgre
pargrendesamtale. At plejepersonalet derved
blev sikre pa egen rolle i samtalen. At de pleje-
maessige kompetencer fik en vaegtning i samta-
len.

Tidsramme:

Forberedelse: er implicit i guiden

Indledning:

Inddragelse: altid plejepersonale (helst kontakt-
person hvis muligt) og afsnittes socialradgiver,
evt. leege.

Opsummering:

Opfaglgning:
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At plejepersonalet blev bedre rustet til at udfgre pargrendesamtale.
At plejepersonalet derved blev sikre pa egen rolle i samtalen.

At de plejemeessige kompetencer fik en vaegtning i samtalen.

Sikre et helhedssyn pa patientens situation.

Det giver stgrre arbejdsgleede for plejepersonalet.

Vores egen udarbejdede mindmap fra temadag, hvor der var 4 synsvinklerne:
e Patientens
e Den pargrende
e Personalet
e rammerne

| Okt. 2008
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Succesfulde tiltag
Bilag 7.
(Dialogguiden er, som ovenfor navnt, i praksis pa 4 sider i A5 format )

Dialogguide til 1. formelle pargrendesamtale

Forberedelsen:

bestille kaffe/te. (dagens kontaktperson)

Sikre sig at besggsstuen er klar til mgdet

medbringe relevant oplysningsmateriale til pargrendemappen
Samtykkeerklaering er underskrevet/accepteret

Medbringe Kardex, Journal og behandlingsplan.

Mgdedeltagere stikker hovederne sammen 15 min. Inden mgdet. Aftaler hvem ger hvad.
Til madet deltager 1 plejepersonale og socialradgiver.

Samtalen:
Hgre hvordan de pargrende har det nu.
e Indgangsvinkel til samtale er fokus pa de pargrende og hvordan de har det med ind-
lzeggelsen.

Sikre at de pargrende har faet pargrendemappen.

Forteelle kort om afsnittet:
e L ukket afdeling
Malgruppen
Tvang/skaermning (hvilken form)
Dggnrytme (herunder vagtskifte)
Teampleje/kontaktperson og laege
Besggstider
Informere om at de pargrende er velkomne til at ringe og forhgre om patienten.
Nyt tgj til patienten skal afleveres til personalet sa det kan blive market.

Orientere om hvordan patienten har det.
e Behandlingsplan
e Plejeplan

Indhente oplysninger om forlgbet op til indleeggelsen.

e Hvorfor indleeggelse?
e Hvad har de pargrende observeret?
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Livshistorie:
e Barndom
uUdd./arbejde
/Egteskabelige status
Familie
Sygdomme
Interesser
Rutiner og vaner (gode fif til hvad der kan berolige pt.)
Spisevaner
Patientens tilgang til andre mennesker (humoristisk/frygtsom/misteenksom/aben)
Ressourcer
Motion
Rygning/alkohol
religion
Antipatier og sympatier (er der noget/nogen de ikke bryder sig om/noget/nogen de
godt kan lide)
o Skelszttende haendelser (eks. Dgdsfald/ flytning til anden egn/skilsmisse)
e Dagnrytme
e Demenssygdommens historie.

Information om et normalt indleeggelsesforlgb m. f.eks. udskrivningskonferencer
Orientering om leegesamtale.

Samarbejdsaftale med afdelingen.
Forhgre om hvilke forventninger de pargrende har til afd.
Og hvilke forventninger vi har til dem. (dbenhed, informationer, stiller spgrgsmal)
Har pargrende gjort sig tanker om hvor tit de vil/kan besgge pt.? (Formal: at pargrende ikke
lader sig belaste for meget af egne forventninger.)
Hvordan gnsker de pargrende kontakten med afd.?
e Skal afd. veere aktiv i kontakten eller gnsker de pargrende selv at tage kontakt?
e Hvornar gnsker de at blive kontaktet
1. tidspunktet pa degnet og hvor ofte
2. hvem skal kontaktes (n&ermeste pargrende)
3. hvilke handelser

Samtykkeerklzring

@nsker de materiale omkring sygdommen.
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Succesfulde tiltag

Operatior
Bilag 8.

lads til at pargr. kan forteelle om frustrationer og fglelser o )
P P - 9 f?vordean har pargr. med indleeggelsen
blive hart, set og forst&et

at parer. faler sig tryg pa afs.
kontaktpers. tilsaie information om afsnittet og rundyisning information om beh. plan
personalet skal holde aftaler

altid velkommet til at kontakié afs.

Den pargrendes perspektiv pt. rutiner og vaner

information om sygdom
gode fif til hvad der berolig

pt. skal fale sig hart og set — -
Patientens perspe v hvad kan pt. lide/ikke lide
pt. fgler sig velkomme og v

roligt personal velforberedt persohale . .
— information om beh plan

arsag til indleegge
mal/forventninger/fremtid/prggnose

hvor er det et lukket afsnit
information om afs. og rundy@@msetider
vagtskifte

psykoedukatiop-

overholde aftaler o
1. formelle pargrendesamtal

pt. livshistorie

Lyst og venligt
"naermeste pargrende”

pt.s vaner/dagligdag/dﬂgnrytriﬂ(aheme manglende oplysninger

lytte
acceptere

empati for pt. og pargrend
respekt
: skabe alliance

kontaktleege tilstede

velforberedte
kommer til ti

Personalets persp

tIYremtid/prognose

for pt. og pargrende

udlevere materiale

overholde aftaler

kontaktpers. tilstede
veer velforberedt

formade
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Navn pa
tiltaget

Kort beskrivelse

(1-5 linier, der beskriver hvad
tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig
kontaktperson
Titel, navn, tif. nr., e-mail pa

de(n) person(er), der kan besva-

re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse

Succesfulde tiltag

Spgrgeskemaundersggelse marts 2008 og 09

| forbindelse med projektstart, marts 2008, lavede teamet en undersggel-
se af kollegaernes holdning til pargrendearbejde og egen kompetencer.
Undersggelsen blev gentaget marts 2009.

Kontaktperson socialradgiver Pia Dynnes Hansen,
tif.nr. 96 45 24 95,
e-mail:pmdh@rn.dk

Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Der er udarbejdet en meget enkel guide til anvendelse:

Tema

Hjselpespgrgsmal

spegrgsmal med egne ord.

Form: Anonym spgrgeskemaundersggelse. Udle-
veret i papirform og elektronisk. Bestdende at 9
spargsmal, der skulle besvares pa en skala fra 1-
10. der ud over var der muligt at besvare 2-3

Mal: Undersgge kollegaers holdning til pargrende-
arbejdet og vurdering af egne kompetencer.

Tidsramme:

Forberedelse:

Indledning: Der fulgte et brev med hvor vi in-
formerede om formal med undersggelsen.

Inddragelse: hele plejepersonalet

Opsummering:

i sundhedsvaesenet 2008.

Opfglgning: Efter undersggelsen i marts 2008,
stod det klart, at kollegaerne ikke fglte sig helt
kompetente i forhold til pargrendearbejdet. Derfor
blev der afholdt en temadag i september 2008.
Temadagen var betydelig forsinket pga. konflikten
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¢ Vi fik kollegaerne til at forholde sig til egen holdning og kompetencer til pargrendearbejdet.
e Der blev udarbejdet konkrete veerktgjer til brug for personalet.
e Vi fik sat fokus pa bade projektet og pargrendearbejdet.

Dele af spgrgeskema blev fundet i Forandringskatalog (del 4, bilag 2)

' Marts 2008 og 2009
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Bilag 9.

Spegrgeskemaundersggelsen 2008:

1. Hvor vigtigt synes du, at pargrendearbejdet er? Seet kryds:

Ikke vigtigt Meget vigtigt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer

2. 1 hvilken grad synes du at pargrendearbejdet er sveert? Set kryds:

Meget sveert Meget let
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer

3. Hvordan oplever du kvaliteten af pargrendearbejdet, pa det faglige plan?  Set kryds:

Meget utilfredsstilende Meget tilfredsstillende
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer:

4. Hvordan oplever du kvaliteten af pargrendearbejdet pa det organisatoriske plan?
Seet kryds:

Meget utilfredsstillende Meget tilfredsstillende
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer
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5. Hvor kompetent fgler du dig nar du informere pargrende? _ Set kryds:

Mindre kompetent Kompetent Meget kompetent.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer:

6. Hvor kompetent faler du dig, nar du deltager i en formaliseret pargrende samtale (aftalt

samtale). Seet kryds:

Mindre kompetent Kompetent Meget kompetent.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kommentarer

7. Er du sikker pa hvad din opgave er under en formaliseret pargrendesamtale?  Set kryds:

Jeg ved slet ikke hvorfor jeg deltager i samtalen. Jeg er helt sikker pa hvad min opgave er.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer

8. Hvor kompetent fagler du dig, nar du deltager i en uformaliseret samtale (dvs. spontan sam-

tale, ex. Telefonopkald eller pargrende der spgrger pa vej ud af dgren.) Seet kryds:
Mindre kompetent Kompetent Meget kompetent.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer
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9. Hvor kompetent fglte du dig den sidste gang du havde en pargrendesamtale? St kryds:

Mindre kompetent Kompetent Meget kompetent.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kommentarer:

10. Hvis du har gode ideer til hvordan vi kan blive bedre i kontakten med de pargrende, ma

du meget gerne skrive dem her:
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Bilag 10.

Spergeskemaundersggelsen 2009:

1. Hvor vigtigt synes du, at pargrendearbejdet er? Seet kryds:

Ikke vigtigt Meget vigtigt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer

2. 1 hvilken grad synes du at pargrendearbejdet er sveert? Set kryds:

Meget sveert Meget let
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer

3. Hvordan oplever du kvaliteten af pargrendearbejdet, pa det faglige plan?  Set kryds:

Meget utilfredsstilende Meget tilfredsstillende
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer:

4. Hvordan oplever du kvaliteten af pargrendearbejdet pa det organisatoriske plan?
Seet kryds:

Meget utilfredsstillende Meget tilfredsstillende
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer
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5. Hvor kompetent fgler du dig nar du informere pargrende? _ Set kryds:

Mindre kompetent Kompetent Meget kompetent.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer:

6. Hvor kompetent faler du dig, nar du deltager i en formaliseret pargrende samtale (aftalt

samtale). Seet kryds:

Mindre kompetent Kompetent Meget kompetent.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kommentarer

7. Er du sikker pa hvad din opgave er under en formaliseret pargrendesamtale?  Set kryds:

Jeg ved slet ikke hvorfor jeg deltager i samtalen. Jeg er helt sikker pa hvad min opgave er.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer

8. Hvor kompetent fagler du dig, nar du deltager i en uformaliseret samtale (dvs. spontan sam-

tale, ex. Telefonopkald eller pargrende der spgrger pa vej ud af dgren.) Seet kryds:
Mindre kompetent Kompetent Meget kompetent.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer
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9. Hvor kompetent fglte du dig den sidste gang du havde en pargrendesamtale? St kryds:

Mindre kompetent Kompetent Meget kompetent.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentarer:

10. Synes du at dit syn pa og tilgang til pargrendesamarbejdet har &ndret sig ved at der er
sat fokus pa pargrendearbejdet?

11. Hvilke tiltag oplever du som effektive og en stgtte for hhv. 1, pargrende og 2, dig selv?
(F.eks. pargrendemappen, huskesedlerne, dialogguiderne)

12. Hvis du har gode ideer til hvordan vi kan blive bedre i kontakten med de pargrende, ma
du meget gerne skrive dem her:
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Bilag 11.

1)1 forbindelse med en indleeggelse skal jeg
indenfor 48 timer:

2) Der ligger en mini-dialogguide

3) Nar jeg ser pargrende farste gang skal jeg:

4) i pargrendemappen er der en seddel, den skal jeg
5) pargrendemappen indeholder desuden

6) Indenfor 7 dage efter indleeggelsen sgrger Pia for:

7) Til hjeelp for samtalen er der lavet:

8) Pa pargrendehylden pa kontoret er der

9) Pargrendeundersggelsen er:

10) | kardex er der en grgn seddel.
Pa den skal du bl.a.:

11) I julen spiste jeg

12) | forbindelse med udskrivelse skal vi sikre os

13) | forbindelse med udskrivelse skal vi sikre 0s
at patienten, hvis han/hun kan, giver samtykke til

1 X 2

- klippe patientens - ringe til patientens | - bestille lagkage i
negle pargrende kekkenet.

- pa loftet - i badekarret - ved telefonen.

- udlevere en parg-
rendemappe

- give dem et kys

- vise dem vejen
over til dyrene

- lave papirflyver af.

- udfylde kontakt-
person/lege

- tegne blomster pa.

- opskrift pa lagkage

selvangivelse for
2008

velkostfolder for afs.
18

- at indkalde de
pargrende til farste
samtale

- at kontaktpersonen
far en ekstra fridag

- at afd. far rund-
stykker

- dialogguide

-is

- 10 liter kaffe.

- en masse bolsjer

- stavet

- oplysnings-pjecer
til brug for de parg-
renden.

undersggselse der
giver viden om
pargrendes vurde-
ring af psykiatrien.

- 1Q af alle pargren-
de

undersggelse af
kulgren af pargren-
des vinterjakker.

- dokumentere kon-
takten til de pérg-

- skrive dagens

- krglle den sammen
0g smide den ud.

rende temperatur
- and - flaeskesteg - gas
- solskin - fyldestgarende - at der ikke er huller

navn og adresse pa
narmeste pa- rgren-
de, der skal deltage i
undersggelsen.

i patientens strgm-
per.

- at pargrende ma
deltage i undersg-
gelsen

-adgang til patien-
tens bankkonto.

- besgg af afd.sy.pl.
1 xikvt.
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Bilag 12.

”Kort og godt om samarbejdet mellem patienten, de pargrende og psykiatrien™.

Link:

http://www.psyKiatri.rn.dk/NR/rdonlyres/073309B7-A064-4972-84C5-
9CDD9EE9ES5A3/0/Endeligminiversionmbilleder.pdf
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Navn pa
tiltaget

Kort beskrivelse

(1-5 linier, der beskriver hvad
tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig

kontaktperson

Titel, navn, tif. nr., e-mail pa
de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse

Succesfulde tiltag

Projekt-udstilling i afsnittet

P& en stor veeg i afsnittet, lige ved plejepersonalets frokostbord, har tea-
met lavet en ,projekt-udstilling”, sa kollegaerne har kunnet fglge med i
slagets gang og derved dagligt blive mindet om projektet. Udstillingen
indeholdt projektbeskrivelsen, med resultat- og procesmal. Vores forskelli-
ge tiltag, resultat af spgrgeskemaundersggelsen samt igangveerende pro-
jekter

Kontaktperson socialraddgiver Pia Dynnes Hansen,
tif.nr. 96 45 24 95,
e-mail:pmdh@rn.dk

Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Der er udarbejdet en meget enkel guide til anvendelse:

Tema

Hjeelpespgrgsmal

Form: Udstilling af vores projektmateriale. De
udstillinger vi har brugt pa Leeringsseminarerne.

Mal: At holde kollegaernes interesse fanget.

Tidsramme: under hele projektet

Forberedelse: laminering af materialet

Indledning

Inddragelse: En veeg i frokoststuen.

Opsummering:

Opfglgning:
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e Projektet blev synliggjort for kollegaer
e Der var mulighed for at fglge med i forlgbet
e At holde interessen fanget

| 2008/2009
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Lokalpsykiatri Centrum Arhus

Navn pa
tiltaget

Kort beskrivelse

(1-5 linier, der beskriver hvad til-
taget gar ud pa og hvem, der har
udviklet det)

Faglig

kontaktperson

Titel, navn, tif. nr., e-mail p& de(n)
person(er), der kan besvare faglige
forespgrgsler vedrgrende arbejdet
(1- 2 personer)

Guide til anvendelse

Tidlig pargrendeinddragelse

| forbindelse med patientens indkaldelse til forsamtale i Lokalpsykiatri Cen-
trum (LPC) sendes et indkaldelsesbrev.

Vi har i teksten forsteerket opfordringen til patienten om at invitere en parg-
rende eller en netvaerksperson med.

Tiltaget er udviklet i teamet og i samarbejde med kolleger.

Ledende sygeplejerske Susanne Bendix susabend@rm.dk
Distriktssygeplejerske Kirsten Kirkegaard kirskirk@rm.dk
Lokalpsykiatri Centrum

Kannikegade 12

8000 Arhus C

tif 87422400

Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Vi har gnsket deltagelse af de pargrende i mindst 50% af vores forsamtaler.

Nar en patient er visiteret til LPC, sendes et indkaldelsesbrev.

I teksten opfordres patienten til at tage en pargrende med og gnsket begrundes.
Brevet er nu implementeret i LPC og sendes til samtlige patienter.

Fordele

Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Pargrende er inddraget i patientens behandlingsforlgb fra starten.

Undersggelser viser at behandlingsforlgbet optimeres til fordel for patienten.

Vi far vigtige informationer fra de pargrende, der kan understgtte behandlingsforlgbet.
Vi far mulighed for at vejlede, og evt tilbyde stgtte til de pargrende.

Baggrund/referencer

Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henwvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder, |

har anvendt

Interview med kolleger.
Interview med pargrende.

Analyse af Den Landsdeekkende Pargrendeundersggelse 2005.
Legbende drgftelse med pargrenderepraesentant fra De9 Anne Margrethe Gad Jgrgensen.

Litteratur:

Tidl. Arhus Amts Pargrende Politik 1995
William R. Mc~ Farlane: Family Therapy in Schizophrenia 1993

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

04-02-2009
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Team Herning

Navn pa

tiltaget Forste opsggende kontakt til pargrende

Kort beskrivelse Telefonisk eller spontan kontakt til pargrende indenfor de farste 2 dggn
(1-5 linier, der beskriver hvad af indleeggelsen.

tiltaget gar ud p& og hvem, der har | Fokus er pa de pargrendes egne behov og oplevelser — ikke pa behand-
udviklet det) lingsforlgbet.

Faglig Agnethe Clemmensen, kvalitetskoordinator

kontaktperson TIf. 9927 5460

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa de(n) .
person(er), der kan besvare faglige | hecac@ringamt.dk
forespgrgsler vedrgrende arbejdet

(1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Der er udarbejdet en meget enkel guide til anvendelse:

Tema Hjaelpespgrgsmal

Form:

Enkel - let tilgeengelig

overskuelig - forstaelig.

Huske at det “kun” er en opsggende og indledende kon-
takt.

Mal:
at den pargrende oplever at blive set - hgrt og taget
alvorligt.

Tidsramme:
1-2 dggn efter indleeggelse

Forberedelse:

Samtalen kan forega telefonisk eller spontant i afd. -
overvej hvad er bedst?

Hvem er den nzermeste pargrende?

Hvordan har kontakten veeret pd E 4?

Indledning “Vi leegger stor veegt pa at f4 kontakt og samarbejde
(lytte - empati - tage notater - taenke pa pargrenderol- med pargrende.
ler)Figur Pargrenderoller. Dette er grunden til at jeg kontakter dig - for at hgre

hvordan du/l har det i forbindelse med at din parg-
rende er indlagt her hos os”.

Inddragelse: “PA hvilken méade gnsker du at blive inddraget?”
Veer opmeaerksom pé pargrenderoller og pargrendes
overskud og behov

Anerkend ogsd behov for ikke at veere inddraget lige nu.

90.



—_—————. P =< > =

Succesfulde tiltag

Opsummering:
Skal veere kort og konkret.

Gentage hvad “jeg” har hgrt, sd essensen kommer frem.

Opfolgning:

Er den pargrende positiv eller negativ over at blive kon-
taktet.

Muligheder: ny tiIf.kontakt - aftale samtale i afd. - infor-
mationsmateriale

- evt. udlevere tif.nr

(OBS samtykke

“Husk at | som pargrende altid er velkomne til at
henvende jer til os i afd. - ogsa selvom vi maske ser
ud til at have travlt, sa kan vi altid lave en aftale”.

Fordele

Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Tiltaget betyder at:

e Vi kan skelne mellem de pargrendes egne behov og behandlingsforlgbet.

¢ Vi bliver mere bevidste om, hvordan vi kan varetage tavshedspligten og praktisere god etik — og at det

faktisk er ret enkelt.

¢ Metoderne er til at ga til — ogsa ift. kompetenceudvikling - introduktion og vejledning.

e Vi bliver i stand til som personale at veere dem, der tager initiativet tidligt, og pd den made kommer en

positiv proces i gang.

e Fglgevirkningen er, at vi faktisk nar vores mal: Nemlig at vi far afdelingens pargrendepolitik til at virke

i praksis.

Baggrund/referencer

Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henwvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,

I har anvendt

Knud Christensen oplaeg om pargrenderoller pa 1. laeringsseminar med baggrund i en
model, som psykolog Knud Ramian, Center for Evaluering,

har beskrevet i en rapport om pargrende i 1993.

Vore egne interviews med 6 pagrende i projektets startfase.
Dialog med repraesentanter for lokalafdelingen af Bedre Psykiatri.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

17. februar 2009
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Bilag 1
Pargrendepolitik i Regionspsykiatrien Herning

De pdrerende er de sindslidendes primeere netveerk og er ofte betydningsfulde stettepersoner og
talerer for den sindslidende. De paregrende er tilsvarende vigtige ressourcepersoner og samar-
bejdspartnere for de professionelle behandlere.

I dag har man sikker viden om, at der kan opnds en veesentlig positiv effekt pa lidelsens forleb og
udvikling af den sindslidendes evne til at etablere og leve et acceptabelt hverdagsliv, ndr de pro-
fessionelle tidligt og mdlrettet inddrager og samarbejder med parerende.
(Rapport fra Udvalget vedr. bedre samspil mellem tilbudene i psykiatrien og socialpsykia-
trien)

Parerendepolitikkens formal:
At udvikle samarbejde og dialog mellem paregrende og behandlerteam.
At synliggere de parerendes vigtige rolle i forbindelse med patientens pleje- og behandlingsfor-
leb, da vi ved, at de kan veere:
* Envigtig del af patientens private og sociale netveerk
* Hjeelp-, stette- og omsorgsgivere
= Vidensformidlere
» Koordinatorer
Inddragelse af de pdrerende i den enkeltes behandling
forudseetter samtykke fra den sindslidende.

I Regionspsykiatrien Herning tilbydes parerende hurtigt og
kontinuerligt medinddragelse i patientens pleje og behand-
ling i ambulant regi eller i dag- og degnbehandling.

Dette indebcerer
= Der tilbydes samtale med patientens behandlerteam med henblik pd at etablere dialog og
udveksle information om sygdom, behandling og udskrivningsplaner:
+ Indenfor de forste 14 dage af indleeggelsen pa sengeafsnit
+ Ved forste indleeggelse tilbydes samtalen dog indenfor de farste seks dage.
Forudseetningen er, at patienten giver samtykke og medvirker, sa vidt det er muligt.
+ Safremt patienten ikk kan give samtykke, tilbydes pdrerende en generel orientering.
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+ Indenfor den ferste maned af behandlingen pa dagafsnit samt i distrikts- og geron-
topsykiatrisk ambulatorium.

» Relevant informationsmateriale udleveres ved indleeggelsen eller senest i forbindelse med
samtalen.

= Pargrende informeres af personalet om andre informationskilder.
= Pargrende informeres om Psykiatriskolen.
= Pargrende til patienter med skizofreni eller skizofrenilignende tilstande tilbydes mulighed

for deltagelse i undervisningsgruppe pa afdelingen.
Februar 2005 /ad
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Bilag 3: Guideline til "Fgrste opsggende kontakt”

Tema

Hjeelpespargsmal

Form:

Enkel - let tilgeengelig

overskuelig - forstaelig.

Huske at det “kun” er en opsggende og indledende
kontakt.

Mal:
at den pargrende oplever at blive set - hgrt og taget
alvorligt.

Tidsramme:
1-2 dggn efter indlaeggelse

Forberedelse:

Samtalen kan forega telefonisk eller spontant i afd. -
overvej hvad er bedst?

Hvem er den naermeste pargrende?

Hvordan har kontakten veeret pa E 4?

OBS samtykke - se orientering nedenfor

Indledning
(lytte - empati - tage notater - teenke pa pargrende-
roller) Figur Pargrenderoller.

“Vi leegger stor veegt pa at fa kontakt og samar-
bejde med pargrende.

Dette er grunden til at jeg kontakter dig - for at
hgre hvordan du/l har det i forbindelse med at
din pargrende er indlagt her hos 0s”.

Inddragelse:

Ver opmarksom pa pargrenderoller og pargrendes
overskud og behov

- anerkend ogsa behov for ikke at vaere inddraget
lige nu.

“Pa hvilken made gnsker du at blive inddraget?”

Opsummering:

Skal veere kort og konkret.

Gentage hvad “jeg” har hart, sa essensen kommer
frem.

Opfglgning:

Er den pargrende positiv eller negativ over at blive
kontaktet.

Muligheder: ny tif kontakt - aftale samtale i afd. -
informationsmateriale

- evt. udlevere tif.nr

OBS samtykke — se orientering pa bagsiden

“Husk at |1 som pargrende altid er velkomne til
at henvende jer til os i afd - ogsa selvom vi ma-
ske ser ud til at have travlt, s& kan vi altid lave
en aftale”.
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Orientering om “1. opsggende kontakt til pargrende”.

Et forandringstiltag, som handler om at personalet pa E2 tager kontakt til neermeste pargrende
1-2 dagn efter indleeggelse pa afdelingen.

E2 har siden januar 2008 deltaget i et nationalt kvalitetsudviklingsprojekt omhandlende pargrende i
psykiatrien. Det overordnede formal er at forbedre de pargrendes oplevelse af tilfredshed med deres
kontakt til psykiatrien.

Ideen om “1. opsggende kontakt til pargrende”er opstaet med baggrund i interviews vi har lavet
med pargrende og vores samarbejde med “Bedre Psykiatri”. De pargrende oplever det ofte svert at
tage kontakt til personalet samtidig med at de kan sta i en sveer situation.

Kontakten har primert fokus pa hvordan den pargrende har det, og ikke pa hvordan patienten har
det. Det betyder, at vi har mulighed for at foretage kontakten uden at give patientoplysninger. Dog
skal vi sikre os, at patienten har givet samtykke til at pargrende ma oplyses om indleeggelse. Nar vi
orienterer patienten om den opsggende kontakt til pargrende, er det vores oplevelse at mange pati-
enter er glade for at der ogsa tages hand om deres pargrende.

Det er vigtigt at have fokus pa ordet “kontakt™ - det er ikke en formel samtale af lngere varighed.
Vi har brugt 10-15 min. pa hver kontakt. Efterfalgende kan pargrende tilbydes en samtale i afdelin-
gen med plejepersonale og/eller lzege safremt patienten giver samtykke.

For at vi bedre kan huske at fa det gjort har vi pa E2 aftalt falgende:
Den, der modtager patienten er ansvarlig for enten selv at tage kontakt eller videregive det til en
kollega. Skrives i kalenderen pa samme made som i depressionsprojektet.

Vores sekreteaer har veret behjeelpelig med at huske os pa det.
Ved belaegningssedlerne ligger et afkrydsningsskema.
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Succesfulde tiltag

Udviklingsdag

Emne: Pargrendesamarbejde

Opleegsholder: Overlaege Michael Beck-Hansen, Psykiatrien i Roskilde, Kagge og
Faxe

Tidspunkt: 22.10.08 kl. 08.00-16.00

Sted: Sct.Johannes kirkens mgdelokaler. Fredhgj Allé i Herning (sidegade til Gl.Landevej og
i ga afstand i vestlig retning fra sygehuset).

Deltagere: personale tilknyttet afsnit E2, Distrikt S@1, Pargrenderessourcegruppen

Program:

KI. 08.00-08.45: Kaffe

KI. 09.00-09.15 : Introduktion til dagen

KI. 09.15-12.30: Opleg og drgftelse ved Michael-Bech-Hansen incl. korte pauser
KI. 12.30-13.15: Frokost

KI. 13.15-15.00: Drgftelse i mindre grupper incl. 20 min. kaffepause

KL. 15.00-15.30: Felles udveksling og opsamling

KL. 15.30-16.00: Oprydning

Forplejning: Der bliver serveret morgenmad, frokost, frugt og kage
Pris: Ca. 70 kr. — opkraeves pa dagen

Temaer undervejs pa dagen:

Pérgrendearbejde inspireret af Aben Dialogtankning.

Holdninger — menneskesyn — tavshedspligt — kultur og etik set i sammenhaeng med samarbejde
med pargrende.

Barriere i pargrendesamarbejdet — patient — pargrende — personalet.

Hvad vil vi med de pargrende?

Hvad vil de pargrende med os?

Netveerk og relationer: at arbejde netveerksorienteret.

Abenhed og tillid. Ligeveerdighed. Gribe de spontane muligheder.

Vel mgdt
Projekt Pargrende i Psykiatrien — teamet. Regionspsykiatrien Herning.

Helle Stallknecht, Gitte Mggelmose, Marguerite Weng, Agnethe Clemmensen og Lis Ebbesen
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Det nationale
kvalitetsprojekt

Team Vejle
Afsnit E 32, Vejle

e Dialogguide til samtale med pargrende samt lamineret
pixiudgave

e Organisering af skriftligt materiale i afdelingen
vedrgrende Pargrendesamarbejdet
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Succesfulde tiltag

Team Vejle

Navn pé Dialogguide til samtale med pargrende som er fyldestggrende samt

tiltaget en lamineret pixiudgave i A5 format som hver enkelt medarbejder
har faet udleveret

Kort beskrivelse Tiltaget gar ud pa at sikre at alle medarbejdere arbejder ud fra denne

(1-5 linier, der beskriver hvad guide som gerne skulle komme de pargrende til gavn.

tiltaget gar ud pa og hvem, der

har udviklet det) I guiden er der er der meget fokus pa at mgde de pargrende, der hvor de
er, og ikke der hvor vi tror de er. Samtalen tager udgangspunkt i de enkel-
te pargrendes behov.

Faglig Afdelingssygeplejerske Dorte Qvarfot,

kontaktperson dorte.sggard.qvarfot@slb.regionsyddanmark.dk tIf; 7940 5866

Titel, navn, tif. nr., e-mail pa

de(n) person(er), der kan besva- Souschef Annemette Forsdahl, .

re faglige forespgrgsler vedrg- Annemette.clausen.forsdahl@slb.regionsyddanmark.dk , tif: 79405865

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Vi har haft temadage for plejepersonalet med, emnet var Pargrendesamarbejdet og herunder
anvendelse af dialogguide.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

En kvalitetssikring i forhold til samtale med pargrende

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vi har brugt forandringskataloget og udarbejdet det sa det passer til vores afdeling.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

17. juni 2009
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Succesfulde tiltag

Team Vejle

Navn pa

tiltaget Organisering af skriftligt materiale i afdelingen vedrgrende
Pargrendesamarbejdet.

Kort beskrivelse Udarbejdelse af instruks for etablering af Pararendesamarbejdet med pree-

(1-5 linier, der beskriver hvad cisering af, at vi (plejepersonalet) tager kontakt til pargrende indenfor de

tiltaget gar ud pa og hvem, der 4 fgrste dggn og hvordan der dokumenteres.

har udviklet det)
I samtykke erkleeringen er der tilfgjet en rubrik for Pargrendesamarbejdet.

Vi har revideret vores pargrendepjece, hvor vi er blevet mere tydelige.

Faglig Afdelingssygeplejerske Dorte Qvarfot

kontaktperson dorte.sggéard.qvarfot@slb.regionsyddanmark.dk tif; 7940 5866

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa

de(n) person(er), der kan besva- | Souschef Annemette Forsdahl

re faglige forespgrgsler vedra- Annemette.clausen.forsdahl@slb.regionsyddanmark.dk, tif: 79405865

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Rent organisatorisk er der kommet mere struktur pa indsatsomradet, idet vi har pargrende medteenkt fra
det gjeblik patienten kommer i afdelingen. Saledes er folder til pargrende lagt parat til udlevering i indleeg-
gelsesmappen, hvori alle gvrige dokumenter vedr. indlaeggelse findes, ligesom sygeplejerskerne i akutmod-
tagelsen er instrueret i at indlede samarbejdet og udlevere folderen til medfelgende pargrende. | instruksen
“Etablering af samarbejdet med pargrende” er det gjort tydeligt, hvordan ansvaret er placeret.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Klar og tydelig organisering af pargrendesamarbejdet i vores organisation.
Allerede ved indlaeggelsen er pargrendesamarbejdet pa dagsordenen.
I forhold til pargrendepjecen bliver de Pargrende ogsa tidligt klar pad hvad de kan forvente af samarbejdet

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

17. juni 2009
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Det nationale
kvalitetsprojekt

Team Odense amb.
P-Dagafsnit, Afdeling P, Middelfart

e Flowdiagram

e Motivationsskabende samtaler
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Succesfulde tiltag

Team Odense

Navn pa
tiltaget Flowdiagram
Kort beskrivelse Analyse af patientforlgbsflow i forhold til pararendeinddragelse.

(1-5 linier, der beskriver hvad
tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Connie Sgrensen, socialradgiver. TIf. 6541 4186
kontaktperson (connie.soerensen@ouh.regionsyddanmark.dk)

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa .
de(n) person(er), der kan besva- Povl Sonne, sygeplejerske. TIf. 6541 4186

re faglige forespgrgsler vedra- (povl.sonne@ouh.regionsyddanmark.dk)
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse

Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

At fa forbedret den organisatoriske kvalitet gennem analyse af patientforlgbsflow.
Vi har pa personalemgde gennemgaet flowdiagrammet sammen med kollegerne.

Vi anvender flowdiagrammet
- som en “check-liste” i forhold til pargrendeinddragelse
- ved introduktion af nyt personale og uddannelsessggende

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Det skaber overblik over patientforlgbet og over HVEM der ger HVAD og HVORNAR i forhold til pargrende-
inddragelse.

Det sikrer, at de pargrende inddrages tidligst muligt.

Det sikrer, at vi holder fokus pa de patienter, der ikke gnsker deres pargrende inddraget (tilbud
om/anvendelse af motivationsskabende samtaler)

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vi har brugt egen viden om udarbejdelse af patientforlgb, men kan ikke referere til en konkret kilde.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet
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Succesfulde tiltag

Team Odense

Navn pa

tiltaget Motivationsskabende samtaler

Kort beskrivelse Anvendes ved de patienter, der ikke gnsker pargrendeinddragelse.

(1-5 linier, der beskriver hvad Principper fra motivationsskabende samtaler anvendes for at tale med
tiltaget gar ud pa og hvem, der patienterne om den modstand og ambivalens de kan have ift., at deres
har udviklet det) pargrende inddrages.

Faglig Connie Sgrensen, socialradgiver. TIf. 6541 4186

kontaktperson (connie.soerensen@ouh.regionsyddanmark.dk)

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa .
de(n) person(er), der kan besva- Povl Sonne, sygeplejerske. TIf. 6541 4186

re faglige forespgrgsler vedrg- (povl.sonne@ouh.regionsyddanmark.dk)
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

At fa flest mulige patienter til at acceptere pargrendeinddragelse i behandlingsforlgbet.

Vi har pa personalemgde introduceret kolleger til principperne for motivations skabende samtaler og har til
kolleger udarbejdet en pixi-udgave af ngglebegreberne og har her beskrevet forskellige eksempler pa mod-
stand, patienten kan have.

Vi gar i dialog med patienten i forhold til deres modstand og ambivalens. Vi tager udgangspunkt i "motivati-
onscirklen” og anvender "beslutningsbalanceskema” med henblik pa at se pa fordele og ulemper ved at
patientens pargrende medinddrages.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Flere pargrende inddraget.

Bedre dialog med patienter om pargrendeinddragelse.

Ved at udforske patientens modstand er vi blevet mere opmaerksomme pa at der kan veere mange forskelli-
ge arsager til patientens nej til pargrendeinddragelse.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
| har anvendt

”Den motiverende samtale”.
Fra kursusmanual for patientkommunikation, 2009.(CEKU-center for klinisk uddannelse ved region Hoved-
staden, Rigshospitalet og Kgbenhavns Universitet).

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet
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Det nationale
kvalitetsprojekt

Team Middelfart amb.
Distriktspsykiatrisk Team, Psykiatrisk Afdeling Middelfart

e Mappe som medbringes ved 1. samtale med patienten
e Pargrendefolder specifikt til brug i DPT

e Tjekliste til pargrendesamarbejde

e Standardbrev til 1. samtale med patienten i DPT

e Pargrendeaften

e Visitkort til distriktssygeplejerskerne og leegerne i DPT

e Inspiration til personalet: "Abne samtaler” ud fra J.
Seikkulas teori

e Temadag for personalegruppen
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Succesfulde tiltag

Team Middelfart Amb.

Navn pa
tiltaget Mappe som medbringes ved 1. samtale med patienten

i Personalegruppen oplevede at der var meget materiale og flere procedurer
Kort beskrivelse ved fgrste samtale med pt. Det kunne veere sveert at huske det hele og
(1-5 linier, der beskriver hvad deraf opstod behovet for en specifik mappe personalet kan medbringe ved
tiltaget gar ud pa og hvem, der 1. samtale med patienten.

har udviklet det)

Faglig Afdelingssygepl. Charlotte Borg Beck
kontaktperson TIf. 6348 4373
Titel, navn, gf. nr., e-mail pa E-mail: chbb@shf.fyns-amt.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet med mappen var, at sikre at der bliver udleveret det korrekte materiale til patienterne ved 1.
samtale.

Mapperne bliver pakket af teamets sekreteerer, og de laegges til det personale der skal deltage i 1. samtale
sammen med henvisningen.

Dette er blevet en fast procedure i teamet.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

e Personalet har al materialet samlet inden mgdet med pt.
Personalet bliver — i samtalen med pt. — mindet om at spgrge til pargrende via den vedlagte parg-
rendefolder og det samme ggr sig geeldende for familiesamtaler.

e Div. Procedurer bliver overholdt og ensrettet.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet
01.10.2008
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Succesfulde tiltag

Team Middelfart Amb.

Navn pa

tiltaget Pargrendefolder specifikt til brug i DPT

i Sygehusets generelle pargrendefolder er blevet tilrettet og tilpasset sa den
Kort beskrivelse dermed er specifik rettet mod pargrende til patienter indvisiteret i DPT.
(1-5 linier, der beskriver hvad
tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Afdelingssygepl. Charlotte Borg Beck

kontaktperson TIf. 6348 4373
Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa E-mail: chbb@shf.fyns-amt.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet med folderen er at de pargrende til patienter indvisiteret i DPT skal fgle sig mgdt som veerende
noget specielt, og ikke blot en del af en stor samlet gruppe. De pargrende til distriktspsykiatriske patienter
er taettere pa patienterne i dagligdagen, og har et andet ansvar som vi som personale gerne vil ggre op-
meaerksom pa at vi godt ved de har, og vi ser dem som en ressource for patienterne.

Folderen blevet eendret permanent og udleveres sa vidt muligt allerede ved 1. samtale.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

De pargrende far stgrre fokus end hidtil.

De pargrende far skriftligt materiale specifikt henvendt til dem med f.eks.:
- navne pd patientens kontaktpersoner i distriktet — lzege og distriktssygeplejerske.
- henvisninger til bruger- og pargrendeforeninger.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
| har anvendt

Vi brugte sygehusets generelle pargrendefolder som udgangspunkt og fik derefter tilpasset den til de parg-
rende i distriktet.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet
Juni 2008

104.



—_—————. P =< > = —

Succesfulde tiltag

Team Middelfart Amb.

Navn pa
tiltaget Tjekliste til pargrendesamarbejde

Tjeklisten findes i alle indvisiterede patienters mappe i elektroniske patient
Kort beskrivelse journal (EPJ).
(1-5 linier, der beskriver hvad Det er en tjekliste som personalet kan/skal bruge for at dokumentere
tiltaget gar ud pa og hvem, der samarbejdet med de pargrende.

ED eV R ek Listen er udarbejdet af projektgruppen.

Faglig Afdelingssygepl. Charlotte Borg Beck

kontaktperson TIf. 6348 4373
Titel, navn, tif. nr., e-mail pa E-mail: chbb@shf.fyns-amt.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Tjeklisten er udarbejdet med henblik pa at sikre at vi far de rette procedure udfert ved 1. samtale, og ogsa
ved de efterfglgende samtaler, samt at disse bliver dokumenteret.

Personalet dikterer hvad der skal afkrydses og skrives pa tjeklisten — og sekretaererne skriver det derefter
ind i EPJ.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Tjeklisten skal vaere med til at sikre at vi i DPT far de rette procedure udfart ved 1. samtale, og ogsa ved de
efterfalgende samtaler, samt at disse bliver dokumenteret.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Dato
Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet
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Succesfulde tiltag

Team Middelfart Amb.

Navn pa
tiltaget Standardbrev til 1. samtale med patienten i DPT

X Der er udarbejdet nyt standardbrev til patienterne, sa der konkret er be-
Kort beskrivelse skrevet, at disse opfordres til at tage pargrende med til i 1. samtale.
(1-5 linier, der beskriver hvad
tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Afdelingssygepl. Charlotte Borg Beck

kontaktperson TIf. 6348 4373
Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa E-mail: chbb@shf.fyns-amt.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet med brevet er at gge tilgeengeligheden til os for de pargrende, ggre det "legalt” for patienterne og
de pargrende at tage sammen til samtale, og dermed skabe stgrre fokus pa det positive i dette.
Brevet er blevet eendret permanent og bruges konsekvent.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Patienterne og deres pargrende bliver opmaerksomme pa at vi som fagpersoner har erfaring med, og gerne
vil samarbejde de pargrende.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
| har anvendt

Vi i DPT havde et velkomstbrev i forvejen men det var ikke tydeligt at vi gnskede deltagelse af pargrende
ved 1. samtale.

Dato
Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Juni 2008
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Succesfulde tiltag

Team Middelfart Amb.

Navn pa
tiltaget Pargrendeaften

i Projektgruppen gnskede at skabe starre klarhed over hvordan vi; de parg-
Kort beskrivelse rende og personalet i DPT kan bruge hinanden i samarbejdet omkring pati-
(1-5 linier, der beskriver hvad enterne.
tiltaget gar ud pa og hvem, der Dette blev til et aftenarrangement pa 2 timer.

har udviklet det)

Faglig Afdelingssygepl. Charlotte Borg Beck

kontaktperson TIf. 6348 4373
Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa E-mail: chbb@shf.fyns-amt.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet med aftenen var at hgre hvordan de pargrende oplever samarbejdet med personalet i DPT: hvor-
nar og hvorfor er det godt og omvendt, hvilke mangler er der, og hvordan kan der rettes op pa dette?
Sammen med de pargrende blev essensen fra mgdet nedskrevet og efterfglgende blev dette drgftet og de-
batteret p& en temadag for hele personalegruppen. Temadagen resulterede i nye tiltag og procedure bl.a.
udarbejdelse nye visitkort til distriktssygeplejerskerne og laegerne.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

e Projektgruppen havde de pargrende “face to face” og kunne dermed komme meget mere i dybden i
samtalen med disse.

e Vi fik bekreeftet at vi ggr mange gode ting, men ogsa hvordan de pargrende helt konkret kan fgle
sig mere og bedre mgdt/ hjulpet.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henwvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet
06.11.2008

107.



—_—————. P =< > = —

Succesfulde tiltag

Team Middelfart Amb.

Navn pa
tiltaget Visitkort til distriktssygeplejerskerne og laegerne i DPT

X Der er udarbejdet nye visitkort til de teammedarbejdere der har patient-
Kort beskrivelse kontakten. Kortene er med sekreteerens telefonnummer, medarbejdernes
(1-5 linier, der beskriver hvad arbejdsmobil telefonnummer, samt deres mailadresse.

tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Afdelingssygepl. Charlotte Borg Beck

kontaktperson TIf. 6348 4373
Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa E-mail: chbb@shf.fyns-amt.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

De pargrende vil gerne have gget tilgeengelighed bade ved indlaeggelse, hvor det er gnskvaerdigt at det ikke
skal ga over vagtlaegen eller skadestuen, men ogsa til selve teamet og deres kontaktperson: distriktssyge-
plejerske eller lzege. Sidstnzevnte kan vaere i form af mailadresse samt mobiltelefonnummer pa visitkort.
Disse kort udleveres til alle patienterne og evt. deres pargrende som ikke bor sammesteds.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

dget tilgeengelighed her og nu.
Beskeder skal ikke ngdvendigvis ferst ga igennem en sekreteer.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vi havde visitkort i forvejen men ikke sa fyldestgarende.

Dato
Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

November 2008
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Succesfulde tiltag

Team Middelfart Amb.

Navn e Inspiration til personalet: ”Abne samtaler” ud fra J. Seikkulas
tiltaget teori.

X En kommunal samarbejdspartner brugte ca. 1. time pa at fortaelle hele
Kort beskrivelse personalegruppen i DPT om deres erfaring med, og brug af at arbejde med
(1-5 linier, der beskriver hvad ”Abne samtaler” i praksis_

tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Afdelingssygepl. Charlotte Borg Beck

kontaktperson TIf. 6348 4373
Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa E-mail: chbb@shf.fyns-amt.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet med introduktionen til "Abne samtaler” var at bringe inspiration til andre samtaleteknikker ind i
personalegruppen. Endvidere har personalet hgrt om "Abne samtaler” far, men ikke s& meget konkret om
andres erfaring med opstart og praktisering.

Tiltaget har ikke bibragt noget konkret i personalegruppen men det lader til at enkelte delelementer af teo-
rien bliver brugt forsggsvis indimellem.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Mere praksisneert ved at det var en samarbejdspartner som underviste.
Bade fordele og ulemper ved "Abne samtaler” blev mere konkrete og virkelighedsnaere.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
| har anvendt

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet
Nov.2008
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Succesfulde tiltag

Team Middelfart Amb.

Navn pa
tiltaget Temadag for personalegruppen

X Projektgruppen tog initiativ til en temadag for hele personalegruppen om-
Kort beskrivelse handlende pargrendesamarbejde i eget team.
(1-5 linier, der beskriver hvad
tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Afdelingssygepl. Charlotte Borg Beck

kontaktperson TIf. 6348 4373
Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa E-mail: chbb@shf.fyns-amt.dk

de(n) person(er), der kan besva-
re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet var at skabe dialog og forum for faglig sparring omkring vores pargrendesamarbejde i teamet.
Vores pargrendesamarbejde blev set i forhold til regionens mal og krav, men ogsa ud fra de tilbagemeldin-
ger vi i projektgruppen fik pa vores pargrendeaften, og hvordan hvert enkelt personalemedlem hver iszer
samarbejder med de pargrende i dagligdagen.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Vi havde specifikt fokus pa pargrendesamarbejde én hel dag.

¢ Hele teamet — alle personalegrupper deltog og bidragede med egne meninger, synspunkter og
erfaringer med pargrendesamarbejde.

e Teamet fik starre feelles "fodslaw”.
Nye tiltag blev vedtaget f.eks. mere fokus pa de pargrende til vores konferencer, tjeklisten skal
printes ud og medbringes nar der skal underskrives nye samarbejdsaftaler med patienterne i
jan./feb. 09. osv.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet
09.12.2009
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Det nationale
kvalitetsprojekt

Team Middelfart
Afsnit P2, Psykiatrisk Afdeling i Middelfart

e Struktur pa hvad en pargrendesamtale skal indeholde

e Pargrende med ved gennemgangen (dagen efter
indleeggelsen)
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Succesfulde tiltag

Team Middelfart, senge

Navn pa
tiltaget Struktur p& hvad en pargrendesamtale skal indeholde
Kort beskrivelse Der er udarbejdet checklister til personalet om hvad der skal siges til de
(1-5 linier, der beskriver hvad pargrende ved 1. + 2. kontakt.
tiltaget gar ud pa og hvem, der Disse checklister danner baggrund for udarbejdelse af en "information til
har udviklet det) de pargrende” om hvad en pargrendesamtale skal indeholde.
De er alle udarbejdet af projektgruppen.
Faglig Afd. Spl. Dorthe Mgllegaard, tif. 63 48 43 64
kontaktperson dorthe.moellegaard.werenberg@shf.refionsyddanmark.dk
Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa
de(n) person(er), der kan Afd.leege Lene Hggh, tIf. 63 48 43 50
besvare faglige forespergsler Inho.shf.post-1@fyns-amt.dk
vedrgrende arbejdet (1- 2
personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er at de pargrende ved hvordan en pargrendesamtale skal foregd og hvilke ting der skal drgftes.
Arket "information til pargrende” udleveres til den pargrende ved fagrste kontakt. Ligesa en pargrendefolder.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

e Hurtig kontakt til pargrende
e  Struktur pa den farste pargrendesamtale
e Fokus pa de pargrendes situation allerede i starten af indlaseggelsen

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vores pargrendesparringsgruppe har vi afholdt jaevnlige mgder med og de har givet udtryk for at jo
hurtigere man som pargrende blev hgrt, jo bedre.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

11. marts 2009
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Succesfulde tiltag

Team Middelfart, senge

Navn pa
tiltaget Pargrende med ved gennemgangen (dagen efter indleeggelsen)
Kort beskrivelse For hver maned er det fastlagt i laegernes kalender hvem der laver
(1-5 linier, der beskriver hvad gennemgang hvornar. Nar en patient indlaegges kan plejepersonalet med
tiltaget gar ud pa og hvem, der det samme se hvornar der dagen efter er planlagt gennemgang. Dette
har udviklet det) informeres de pargrende om og inviteres med safremt der er samtykke fra
patienten.
Strukturen er udviklet af projektgruppen.
Faglig Afd. Spl. Dorthe Mgllegaard, tif. 63 48 43 64
kontaktperson dorthe.moellegaard.werenberg@shf.refionsyddanmark.dk
Titel, navn, tif. nr., e-mail pa
de(n) person(er), der kan Afdlage Lene Hﬂgh, tlf. 63 48 43 50
besvare faglige forespargsler Inho.shf.post-1@fyns-amt.dk
vedrgrende arbejdet (1- 2
personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er at vi hurtigst muligt far skabt kontakt til de pargrende.
Tiltaget anvendes dagligt.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

e Hurtig kontakt til pararende
e Struktur pa den fgrste pargrendesamtale
e Fokus pa de pargrendes situation allerede i starten af indlaeggelsen

Baggrund/referencer

Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vores pargrendesparringsgruppe har vi afholdt jaevnlige mgder med og de har givet udtryk for at jo
hurtigere man som pargrende blev hgrt, jo bedre.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

11. marts 2009
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Det nationale
kvalitetsprojekt

Team Torshavn
Afdeling 2, Landssygehuset, Psykiatrisk Center

Samtykkeerkleering (bilag)

e Pargrendepjece (bilag)

e Den allerfgrste kontakt med pargrende (bilag)
e Vejledningen til den indledende samtale (bilag)
¢ Informationsmateriale til pargrende (bilag)

e Samarbejde med pargrendegruppen

e Spgrgeskema til pargrende (bilag)

o Kardexfront (bilag)

e Statussamtaler (bilag)

e Temadag for personalet (bilag)

o Tjekliste til personalet (bilag)

e Afdelingsmgder — teamet er ”pa” til dem alle sammen
e Vejledning til personalet (bilag)

e Studiebesgg hos DE9 og PsyklInfo

¢ Walk-through
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Succesfulde tiltag

Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Samtykkeerklaering

Kort beskrivelse Team Térshavn har udviklet en samtykkeerkleering, som vi opfordrer pati-
(1-5 linier, der beskriver hvad enten til at udfylde. Team Térshavn har udviklet samtykkeerkleeringen i
tiltaget gar ud pa og hvem, der samarbejde med ledende overlaege.

har udviklet det)

Faglig Team Torshavn

kontaktperson Eydna lversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske
Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa E-mail: Iseydli@Is.fo

de(n) person(er), der kan besva- TIf.nr. 00298 304500 lokal 4113

re faglige forespgrgsler vedrg-

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er at fa rede p& hvem er pargrende og hvilke instanser vi kan samarbejde med. Udfra samtykke-
erklaeringen kan personalet se, om de ma udtale sig om patienten i samarbejdet med pargrende. Ved hver
indlaeggelse bliver der udfyldt en samtykkeerkleering, som er geeldende imens man er i behandling (indlagt),
men der udfyldes en ny engang arligt eller ved nye indleeggelser. Derudover kan samtykkeerklzeringen op-
heeves eller forandres efter patientens gnske.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linjer i punktform)

Fordele ved samtykkeerkleeringen er:
e At personalet ved indlaeggelsen bliver klar over hvem vi kan samarbejde med.
e At personalet er klar over, hvilke pargrende patienten gnsker inddraget.
e At personalet er klar over, hvilke eksterne instanser vi kan samarbejde med.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Inspiration har vi hentet fra forandringskatalog Del 4, bilag 3A og fra teamenes arbejdsredskaber pa gen-
nembrudsforum. Derudover har vi ogsd hentet inspiration fra en samtykkeerklaering, som nogle personaler
pa Psykiatrisk center pa Feergerne har udarbejdet.

Derudover blev vi inspireret pa fgrste leeringsseminar, hvor Michael Bech Hansen havde et opleeg om “tavs-
hedspligtens forbandelser”.

Dato
Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

27. marts blev samtykkeerklaeringen for farste gang implementeret, og sidste opdatering var den 15. januar
20009.
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Bilag 1

Peyldatriski depilin
Landssjikrabisia

Samtykkeerklaering

Mavn:

P-al:

| forbindelse med behandiingen pd Psykiatrisk Center kan det blive nedvendigt at
kommunikers mad forskellige myndigheder og pararends.

1) Tilladelse til at udveksle helbredsoplysninger med:

[ Kommunelzge [ Neerverkid: Hemmeplejen

[ Socialforvaliningen [ Neerverkid: Stettepersonsordningen
[ Distriktspsykiatrien [ Neerverkid: Sserforsorgen

[ Somatiske sygehusafdelinger [ Neerverkid: Barneforsorgen

[ Arbejdsgiver

2] Tilladelse til at kKommunikere med pa’rﬁrende:

[ AEgtefelle/samlever (navn og tif.nr.)
[ Forssldre (navn og tif.nr.)
[ Bam {navn og tif.nr.)
[ Seskende {navn og tif.nr.)
I Andre Amavn og tif.nr)

[ @insker ikke at give tilladelse

Tilstedevaerende personale ved udfyldelse af erkleeringen:

Erklazringan er gyldig, mens du er i behandling pa Psykiatrisk Center, men skal fomys en
gang am aret eller ved hver ny indlaeggelse. Du kan til enhver tid filbagekalde erklaeringen
— helt eller delvist.

Dato og undersknft

Landssjukeabnsid - FO 100 Tarshann - Faroe Islands

Dhons: + (208) 304500 Fax: +(298)312680 VEND —
VEND
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Succesfulde tiltag

? Pzyldatriski depilin
Langssjikrabnsid

Hvem er parerende?

Pararends kan vaere familie, foreeldre, segtefelle, saskende ogfeller barn.

Pargrends kan ogsa veere venner, klassekammerater, nabo, institutionsmedarbejdere,
morbror, faster og andre, som har en tat relation il patienien.

Socialforvaltningen
Det kan blive nadvendigt at kommunikere med Socialforvaltningen i forbindelse med
sygedagpenge, revalidering, beskytiet arbejde, IF 0.a.

Hiemmeplejen

Hjemmeplejen omfatier:

Hjemmehjslp

Sundheds- og sygepleje

Bofeellesskaber for seldre

Plejehjem

Dagtilbud

Distriktsterapi, som er ved at blive iveerksat rundt omkring i landet

| ordningen arbejder sygeplejersker, hjemmefsundhedshjzlpere, sundhedsassistenter,
fysioterapeuter og ergoterapeuter.

Sa&rforsorgen
Saerforsorgen driver og har opsyn med institutionar, som har tilbud til persaoner med
szerlige hehov. Det drejer sig bade om offentlige og privatejede institutioner.
Saerorsorgens tilbud omfatier

+ Bofeellesskaber og degninstitutioner

« Weerksteder og akfivitetshuse

«  (Omsorgscentra

Stettepersonsordningen

Stettepersonsordningen yder tieneste til persener fra 18 til og mead 66 ar, som pa grund af
fysiske eller psykiske handikap har brug for hjzelp fil at klare hverdagen.
Stettepersonsordningen driver og har opsyn med institutioner for personer med
begreensede andsevner.

Berneforsorgen )
Bameforsorgen er et tilbud til alle bamefamilier pa Feeraeme.

Somatiske sygehusafdelinger
Medicinsk afdeling, kirurgisk afdeling og andre sygehuse.

Distrihtspsykiﬂtrit

“Det er lettere, nar der er flere om opgaven"

Koordinerst psykiatri er et tilbud | neegrmiljeet til voksne mennesker med psykiske
forstyrrelser.

Landssjakrabmsi® - FO 100 Tarshan - Faroe Tzlands

Thoms: + (208) 304500 Fax: + (208)312680 VEND —
VEND
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Succesfulde tiltag

Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Pargrendepjece

Kort beskrivelse Oplysning til pararende om afdelingens tilbud og arbejdsgang.
(1-5 linier, der beskriver hvad Gode rad til pargrende og links til hjemmesider,

tiltaget gar ud pa og hvem, der Pjecen er udviklet af personale pa afd.2 og Team Térshavn

har udviklet det)

Faglig Team Tdorshavn

kontaktperson _ o .
Titel, navn, tif. nr., e-mail p& Eydna lversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske

de(n) person(er), der kan besva- E-mail: Iseydli@Is.fo
re faglige forespgrgsler vedrg- TIf.nr. 00298 304500 lokal 4113

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

At pargrende far indsigt i afdelingens struktur, prosess og kultur. Pjecen bliver udleveret til alle pargrende
ved indleeggelsen.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordelen er at pargrende:
e Ved forste made far udleveret oplysende materiale om afdelingen.
e Gode rad til pargrende.
e Oplysning om samarbejde med afdelingen.
e | krisesituationen far udleveret skriftlig information, som de kan tage med sig hjem og leese,
nar de har behov for det.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henwvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

- Forandringskataloget bilag 1A, 4A, 5A og 7A
- Inspireret af Sind” s og Bedre psykiatris hjemmeside.
Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Fogrste udgave var klar til brug 17. juni 2008 og sidste opdatering var i februar 2009.
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Succesfulde tiltag
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Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Den allerfgrste kontakt med pargrende

Kort beskrivelse At pargrende skal fgle sig velkommen, anerkendt, hgrt og set ved den
(1-5 linier, der beskriver hvad forste kontakt. Team Torshavn har udviklet guiden til den fgrste kontakt i
tiltaget gar ud pa og hvem, der samarbejde med afdelingen.

har udviklet det)

Faglig Team Tdorshavn

kontaktperson _ o .
Titel, navn, tif. nr., e-mail p& Eydnq Iversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske
de(n) person(er), der kan besva- E-mail: Iseydli@ls.fo

re faglige forespgrgsler vedrg- TIf.nr. 00298 304500 lokal 4113

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er at pargrende fgler sig velkommen, anerkendt, hgrt og set ved den farste kontakt. Formalet er
ogsa at saette fokus pa den farste kontakt, som er saerdeles elementer i enhver relation. Teamet har haft
oplaeg pa afdelingsmgder og har fokus pa det i dagligdagen. Vi har gjort noget ud af at italeseette den fgrste
kontakt.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linjer i punktform)

Fordele med fokus pa den allerfgrste kontakt:
e At der ved det fgrste mgde bliver etableret et god kontakt.
e At pargrende fgler sig velkommen og veerdisat, som er af stor betydning for videre samarbejde.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Inspiration har vi til dels faet fra farste leeringsseminar af oplaegget hos Knud Kristensen og Ejvind Kennert.
Teamets interviews med pargrende i starten af projektet, samt egne refleksioner i teamet og sammen med
afdelingen.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Fokus pa den allerfgrste kontakt blev implementeret den 4. september.
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Bilag 3

Vejledning til den allerforste kontakt med patient og pargrende

Den allerforste kontakt er afgorende og er hjornestenen i alt videre samarbejde. Du skal
derfor mode den parorende sidan, som du selv ensker at blive modt. Eftersom den for-
ste kontakt er sa vigtig, skal en repraesentant for det kontaktteam, som patienten bliver
tilknyttet, tage imod den pagxldende ved indlaeggelsen.

Det er vigtigt, at personalet altid husker at:
e Tortalle, hvem du er, og byde velkommen (giv hand)

e Rammerne er utidssvarende, og det er derfor meget vigtigt, at vi som personale er
bevidste om, hvordan vi optreder, og hvad vi siger

e Vi skal give os tid, se og hore de parerende.
e Vzre hoflig og venlig

e Vise respekt og vare fleksibel

e Nzrvarende

e Empatisk

e Lyttende

e Sporge om, hvordan de parerende har det

e Pairorende vil ofte “anklage” sig selv for deres parerendes sygdom, og derfor ma
vi vaere forsigtige med, hvordan vi optreder

e “Atvzre parorende tager aldrig slut, der er altid nye udfordringer”
e Personalet skal hjxlpe de parerende og patienten til at bevare habet
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Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Vejledningen til den indledende samtale

Kort beskrivelse Hensigten er at pargrende skal fgle sig velkommen og anerkendt og at

(1-5 linier, der beskriver hvad personalet far skabt en god relation til pargrende. Derudover far pargrende
tiltaget gar ud pa og hvem, der og personale relevante informationer.

har udviklet det)

Faglig Team Toérshavn
kontaktperson Eydna lversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske

Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa E-mail: Iseydli@Is.fo
de(n) person(er), der kan besva- TIf.nr. 00298 304500 lokal 4113

re faglige forespgrgsler vedrg-
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er at personalet en vejledning til samtalen, som de kan fa inspiration fra. Team Tdrshavn har af-
prevet vejledningen i walk through og pa en temadag i samtaletreening.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordele ved vejledning er:
e At personalet har en vejledning at holde sig til.
e Personalet fogler sig mere trygge.
e Vejledningen er medvirkende til, at alle pargrende far relevante oplysninger.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henwvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Baggrunden for udviklingen af vejledningen er inspireret af de opgaver teamet gjorde i forhold til startpak-
ken, fra farste leeringsseminar (Ejvind Kennert og Knud Kristensen), fra gennembrudsforum og samarbejde
med pargrendegruppen. Derudover har teamet arbejdet i sma skala og stor skala, hvori vi har inddraget
personalet fra afdelingen for at fa deres input og tanker i forhold til fgrste indledende samtale. Vi er ogsa
inspireret fra Del 3 i forandringskataloget bilag 16A, 19A og 20A.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Vejledningen blev implementeret den 1.maj 2008 og senest opdateret 11. marts 2009
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Bilag 4

Vejledning til den fgrste pargrendesamtale (til personalet)

Pargrende er en del af lgsningen — ikke et problem!

Alle pargrende far tilbudt samtale/samtaler i forbindelse med indlaeggelse. Ogsa, hvis pati-
enten ikke har givet samtykke hertil. Hvis der ikke er givet samtykke til samtalen, skal per-
sonalet lytte til de pargrende og give generel orientering uden at komme ind pa patientens
personlige forhold. Dette i overensstemmelse med vejledningen fra Sundhedsstyrelsen nr.
9494 fra 2002 stk. 4: “Sundhedspersoner kan modtage information fra personer, uden at
det kommer i strid med tavshedspligten. De kan ogsa ga i dialog med de pargrende om
disses oplevelse af situationen og de problemer, de paragrende oplever.”

Rammerne omkring samtalen

e Personale fra kontaktteamet indbyder pargrende til samtale inden for syv dage efter
indleeggelsen, og det er et medlem af kontaktteamet, der har samtalen

e Forklar de pargrende, at der sat ca. en time af til samtalen.

e Kontaktpersonen har ansvaret for, at omgivelserne er indbydende og hyggelige, sa
de pargrende kan fgle sig godt tilpas.

o Personalet skal lytte til det, de pargrende siger.

o Det er vigtigt, at samtalen gar flydende. Hvis personalemedlemmet finder det nad-
vendigt at ggre notater under samtalen, ma dette ikke virke forstyrrende.

e Til sidst i samtalen forklarer personalemedlemmet, at de fglgende samtaler skal
veere sammen med patienten.

e Personalemedlemmet skriver et resume i kardex, sa personalet kan falge forlgbet.

e Et eller to medlemmer af personalet deltager i samtalen.
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Hvad der bliver talt om

Velkomst
1. Praesenter dig for de pargrende. De pargrende praesenterer sig selv. Prov at fa
dem til at fgle sig godt tilpas
2. Forklar, hvorfor vi har en samtale med de pargrende og formalet hermed.
Den nuveerende situation
3. Sperg de pargrende, hvordan de har det — Hvordan patientens situation har
veeret op til indlaeggelsen

Oplysning om funktionen

Informer om kontaktteamets rolle og funktion.

Gennemga "folder til pargrende."

Informer om Afdeling 2, og hvordan behandlingsforlebet saedvanligvis er.
Informer om den farste tid i afdelingen — observationen.

Informer om planen med indleseggelsen (undersggelser, observation m.m.) Hvis
der ikke foreligger nogen plan, informeres der om dette.

Informer om aktivitets- og behandlingstilbud (morgenmgde, ergo, fys., psykolog,
patientsombudskvinde, pargrendeombudskvinde, musikterapi, socialradgiver,
DAT (Dialektisk AdfeerdsTerapi), "Daglonirnar" m.m. Informer om de tilbud, der
er relevante for denne patient.

ONo O

©

Information om det at vaere pargrende

10.Forklar de pargrende, at de trygt kan lade os passe patienten, da vi har de nad-
vendige faglige kvalifikationer og erfaringer.

11.Forklar, at det er vigtigt, at de pargrende bibeholder kontakten med patienten,
mens denne er indlagt — bade via telefon og ved besag — i forhold til, hvad de
kan overkomme.

12.Vejlede pargrende om, hvordan de kan forholde sig til patienten. Vi kan her og-
sa henvise til hjemmesider, bager, pjecer m.m..

Fremover
13.Sperg de pargrende, hvordan de gnsker at kommunikere fremover.
14.Sperg de pargrende, om de har noget at sparge om.
15. Giv de pargrende et spargeskema, som de skal besvare umiddelbart efter sam-
talen og laegge i "pargrendeaesken”. Forklar, at dette er et vigtigt led i at fa et
godt samarbejde med pargrende.

Resumeé
o Ggr et kort resumé af samtalen.
e Parafraser — spgrg om, hvorvidt det, man har forstaet, er forstaet rigtigt: "jeg
mener at hgre, at du siger.....har jeg forstaet det rigtigt?"
e Har | noget at tilfgje?
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Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Informationsmateriale til pargrende

Kort beskrivelse At pargrende far information om psykiske sygdomme, forebyggelse, tidlige

(1-5 linier, der beskriver hvad advarselstegn ved bipoleer lidelse, kognitive dysfunktioner, links til hjem-

tiltaget gar ud pa og hvem, der mesider med mere.

har udviklet det) Team Torshavn har anskaffet en hel del oplysende pjecer fra Sind,
PsykInfo, medicinalfirmaer og andre.

Faglig Team Torshavn

kontaktperson . o .

Titel, navn, tif. nr., e-mail pa Eydng Iversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske

de(n) person(er), der kan besva- E-mail: Iseydli@ls.fo

re faglige forespargsler vedrgo- Telefon: +298 304500 lokal 4113

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er at pargrende og patienter far indsigt i forebyggelse, psykiske lidelser, medicin, gode rad til pa-
rerende med mere. Viden er med til at pargrende bedre forstar patienten og fagler sig bedre rustet til at stgt-
te omkring patienten.

Alle pjecerne er let tilgeengelige pa afdelingen for alle patienter og pargrende.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordelene er:

Viden er med til at skabe indsigt og forstaelse

Information og viden er ogsa med til at samarbejdet bliver bedre mellem personale, pararende og
patient.

Viden er med til at forebygge

Informationen er let tilgeengelig

Informationen er opdateret

Informationen er med til at nedbryde tabu

Baggrund/referencer

Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

e www.sind.dk
e Medicinalfirmaer
o www.psykinfo.dk

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Materialet var tilgaengeligt pa afdelingen den 1. juli 2008
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Bilag 5

Pjecer / Oplysningsmatriale pa afdelingen

Landsforeningen SIND:
=  Samveer med mennesker med psykoseproblemer
= Benzoradgivning "medisinafhangighed”
= Veerd at vide om depression
= Bgrn af psykisk syge forzeldre
= Skizofreni
= Mor er ked af det

Landsforeningen Bedre psykiatri:
=  Startpakken
= 9 gode rad til pargrende
= Vi hjaelper dig sa du kan hjzlpe dine

OCD foreningen:
= Nar tanker bliver til tvang og handlinger til ritualer

Bgrn og ungdomspsykiatrien i Risskov:
= Information om OCD

Wyeth:
=  Generaliseret angst
= Oplysning til patienter og pargrende om depression
=  Panikangst
= Socialfobi

Lundbeck:
= At leve med skizofreni
= Skizofreni og kognitive forstyrrelser

Jansson-cilag:
= Tidlige advarselstegn ved bipolar lidelse —et redskab til udarbejdelse af en personlig forebyggelse

Organon:
= Kort og godt om depression

Fia Lamhauge:
= Psykiatrisk sjuklingaumbod

Deild 2:
=  Veelkomin a D2
= |eettari at lyfta i felag
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Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Samarbejde med pargrendegruppen

Kort beskrivelse Inspiration og sparring med og fra pargrendegruppen, som ved hvordan
(1-5 linier, der beskriver hvad det er at vaere pargrende og hvilke behov man kan have.

tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Team Tdorshavn

kontaktperson _ o .
Titel, navn, tif. nr., e-mail p& Eydna lversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske

de(n) person(er), der kan besva- E-mail: Iseydli@Is.fo
re faglige forespgrgsler vedrg- TIf.nr. 00298 304500 lokal 4113
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Teamet har kontinuerlig kontakt med en pargrendegruppe, som vi har dialog med og reflekterer med om
forandringstiltagene. Teamet har haft mgder med pargrendegruppen ca. hver anden maned. Mgde med
pargrendegruppen har beriget os og vaeret gjendbner med hensyn til en fundamental holdningssendring.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordele med samarbejde med pargrendegruppen:
e At vi har fokus pa pargrendes behov og gnsker.
At vi far et indblik i pargrendes situation.
At vi bliver ramt” og dette er med til en holdningsaendring.
Holdningseaendring.
Rette arbejdet ind pa rette fokus.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

”Intet om os uden os” er et af grundelementerne i gennembrudsmetoden. Nar vi skal udvikle pargrendear-
bejde ma og er vi ngdt til at inddrage dem det handler om.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Samarbejde med pargrendegruppen blev etableret i april 2008.
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Succesfulde tiltag

Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Spgrgeskema til pargrende

Kort beskrivelse Team Torshavn har udarbejdet et spgrgeskema, som pargrende udfylder
(1-5 linier, der beskriver hvad umiddelbart efter samtalen. Spgrgeskemaet er anonymt og bliver brugt til
tiltaget gar ud pa og hvem, der at vurdere pargrendes oplevelser af samarbejdet og psykiatrien.

har udviklet det)

Faglig Team Tdorshavn

kontaktperson _ o .
Titel, navn, tif. nr., e-mail p& Eydna lversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske

de(n) person(er), der kan besva- E-mail: Iseydli@Is.fo
re faglige forespgrgsler vedrg- TIf.nr. 00298 304500 lokal 4113
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er at teamet og afdelingen kan se og dokumentere, hvordan pargrende oplever samtalen, kontak-
ten, informationen, og om pargrende faler sig medinddraget.

Efter hver pargrendesamtale far pargrende udleveret et spgrgeskema, som de besvarer anonymt og bliver
lagt i en lukket seske. Teamet gennemgar spgrgeskemaerne ca. en gang om maneden og dokumenterer
svarene fra pargrende.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordele ved brug af spgrgeskema er:
e Atvi er i stand til at male tilfredsheden hos pargrende.
e Male om forandringstiltagene er en forbedring
e Spgrgeskemaet er ogsa et udtryk for, om vi egentlig gar det vi tror vi gar.
e At vi p& personalemgde viser resultaterne af spgrgeskemaet og pa denne made skaber
engagement og vilje hos personalet.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henwvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Teamet har benyttet bilag 14E i forandringkataloget samt spgrgeskema som vi har faet udleveret fra Helle
Hggh som inspiration til vores spgrgeskema. Teamet har gjort et stort arbejde ud af, at fa spgrgeskemaet
tilpasset resultat- og procesmalene for Team Torshavn”s projekt.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Den 1.maj implementerede vi fgrste udgave af spgrgeskemaet, som siden er blevet forandret flere gange.
Sidst opdateret i december 2008.
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Succesfulde tiltag

Bilag 7

Spoergeskema til 1. parerende samtale

Dato for udfyldelse:

Ja M E E
Har du fhat Indbydelas tll phrerende samtale 7 PF1A
Flk du Indbydelzen 1l pirerendasamtalen -
Indan 7 dage efter iIndlaggalsen?
Blaw du medinddraget af paracnalet ps Rz
afdalingan | bahandlingsforebet?
= =
g 1R
: | 5 |82 £ | £ E -
2 = — ;
g 9 | E a 5 | = 3
=
wi = iy
2 =
S |1 4 [ 3 p 1
War du tifreds med at 14 en Indbydelss f—
pararends samiala ?
War du thifreds med seive pirarends samtalan P4D
7
Er du tiffrade mad Informationen 7 R
Hwad ar dit zamieds Indbryk af afdelingans -~
kontakt t1 dig?
Er du tiffrade mad denns her zamials [ferste —
Indlsdands s=amiala)¥
Vend »
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Succesfulde tiltag

Har denne her Hwis ja, hwad war godt ¥
samtale dmkket

dine behov 7

Hwis nej, hvad mangler da 7

Hvad havde
storst boetywdning

for dig i din
kontakt mod
afdelingen ¥
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Succesfulde tiltag

Bilag 7.1
Spergeskema til statussamtaler
Dato for udfyldelse:
4 Mej £ s
a1 j E 3
Blav du medinddragst af personalst pd Rz
afdalingen?
Blaw du kontakiet af atdalingsan |
nehandlingsfariebet 7 F3A
Blay du Informaret af parsonaletipatiantan —"
om wdskrivningiovarflytning 7
Er du tllifreds med danng har samtala P20
[statusaamtale)?
] =
E E - E E
& 8= | 2 "
sl 3 (B2 3| 8|33
g e = a w | =
o T "
w 51 5
- I+ S+ I G I 4
S 4 3 2 1
Er du fllfreds med selve FIQF-EII'EIHHE samtalen 7 P10
Er du flifreds med Informationan 7 Rl
Hvad er dif samlects Indiryk af afdalingens
kantaks tll dig? -
Vend »
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Succesfulde tiltag

Har denme her Hvi= ja, hvad var godt
samtale dekket

dine behov ¥

Hvi= nej. hwvad mangler da ¥

Hvad havde
storst betydning
for dig i dim
kontakt mod
afdelingen ¥
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Succesfulde tiltag

Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Kardexfront

Kort beskrivelse Hensigten er at registrere og dokumentere om arbejdet med pargrende
(1-5 linier, der beskriver hvad bliver udfgrt. Personalet har et let tilgeengeligt overblik over registrerin-
tiltaget gar ud pa og hvem, der gen.

har udviklet det)

Faglig Team Toérshavn

kontaktperson _ _ .

TEll. mEviE El)f. nr., e-mail p& Eydna lIversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske
de(n) person(er), der kan besva- E-mail: Iseydli@ls.fo

re faglige forespargsler vedrg- TIf.nr. 00298 304500 lokal 4113

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er at Team Tdrshavn kan dokumentere registreret arbejde med pargrende. Det som bliver regi-
streret i forbindelse med pargrende er: Om samtale er tilbudt, hvornar og af hvem, om samtykkeerklaerin-
gen er udfyldt og om statussamtaler er tilbudt og afholdt, telefonsamtaler, og dato for indleeggelse og ud-
skrivelse. Kardexfronten er forside i sygeplejejournalen og alle har et overblik over udfart pargrendearbej-
de. Kardexfronten er det dokument, som Team Torshavn bruger i opteellingen og er elementeer i registre-
ringen.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordele med kardexfronten er:
e At kunnne registrere og dokumentere
e At kardexfronten er pa forsiden i sygeplejejournalen

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Teamet har udarbejdet en let tilgeengelig og nem made at registrere det som vi vil dokumentere. Kardex-
fronten var i brug pa afdelingen og teamet har udviklet den til formalet.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Kardexfronten blev implementeret den 1. maj 2008.
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Kardexfront

Succesfulde tiltag

kL Mandag

H Ja PT.Hx&ber
Team Torshavn [ iriiniiue -
Registrering af 1.Pargrendesamtale tilbudt [
pirarende arbejde 1.Parerendesamtale afholdt |=t=
Statussamtale tilbudt fate
Statussamtale afholdt cate
Statussamtale tilbudt fate
Statussamtale afholct cate
Statussamtale tilbudt fate
Statussamtale afholdt cate
Statussamtale tilbudt cate
Statussamtale afholct fate
Statussamtale tilbudt mate
Statussamtale afholdt fate
Telefonsamtaler
Hivem Dato Call min. Hvem Ciato Cal min.

Innlagt / flyttet fra anden afdeling

Udskrevet/flyttet til anden afdeling
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Succesfulde tiltag

Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Statussamtaler

Kort beskrivelse Team Torshavn har udviklet en guide til statussamtaler. Statussamtaler er
(1-5 linier, der beskriver hvad samtaler mellem pérgrende, patient, personale og evt. eksterne instanser i
tiltaget gar ud p& og hvem, der indlaeggelsesforigbet.

har udviklet det)

Faglig Team Térshavn
kontaktperson
Titel. navn El)f. nr., e-mail p& Eydna lversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske
de(n) person(er), der kan besva- E-mail: Iseydli@Is.fo

re faglige forespgrgsler vedrg- TIf.nr. 00298 304500 lokal 4113

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er at personale, patienten, pargrende og evt. eksterne instanser mgdes til en dialog. Formalet er
ogsa at tale sammen om den nuvaerende situation, reflektere over forlgbet som har vaeret og fremtiden. En
vigtig pointe i samtalen er at patient, pargrende og personale mgdes sammen, saledes at de involverede
har en aben dialog. Dette er led i personalets kontinuerlige kontakt og samarbejde med pargrende.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordelen ved statussamtalerne er:

e At pargrende fgler sig medinddraget og far indsigt i forlgb og plan med patienten.

e Patienten og pargrende bliver informeret om indholdet i samtalen far samtalen bliver holdt.

e Patienten er klar over, hvilke informationer pargrende har faet.

e At personale kan ggre rede for planer og tanker, samtidig med at vi far respons fra patient og
pargrende.

e Vi vil skabe dbenhed om situationen og tankerne og derved vaere med til at forhindre
mistolkninger.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Teamet har veeret pa kursus i "aben dialog” og blev inspireret af metoden og bogen ~aben dialog” med Jak-
ko Seikkula. Michael Bech Hansens oplaeg pa farste og andet leeringsseminar har ogsa veeret til stor inspira-
tion. Ledelsen pa psykiatrisk center har ogsa den grundholdning, at samtaler med patient og pargrende skal
veere sammen.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Tiltaget er begyndt januar 2009 og teamet vil have megen fokus pa tiltaget foraret 2009.
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Succesfulde tiltag

Bilag 9

Statussamtale/er under indleggelsen

Formalet med at holde statussamtale/er pa Psykiatrisk Center er at gennemga sygdoms-
forlebet og forberede patienten, parerende og andre eksterne instanser samlet pa over-
flytning /udskrivning med de udfordringer, dette indebaerer. Det er meget vigtigt, at pati-
enten kan udtrykke, hvad der har hjulpet ham/hende til at fi det bedre.

Det er vigtigt, at parerende bliver indbudt til statussamtaler med jevne mellemrum.
Kontaktteamet tilretteleegger disse samtaler. Hvor mange samtaler, det kommer til at dre-
je sig om, athenger af lengden af indleggelsen og behovet for samtale.

Disse kan taenkes at vere reprasenteret i en statussamtale

- Personale fra kontaktteamet, patienten og parerende.

- Reprzsentanter uden for afdelingen (distriktspsykiatri, socialpsykiatri, bo-
faellesskaber, stotte/kontaktpersoner, ergo, fys, socialridgiver og andre
vedkommende).

For samtalen

- Kontaktteamet informerer og forbereder deltagerne om formalet og ind-

holdet i statussamtalen for selve samtalen.

Emner, der kan tages frem til statussamtalen

- Przsenter dig, byd velkommen (giv hand) og sig, hvad der er formaélet med
statussamtalen.

- Forklar, hvad denne samtale drejer sig om, og hvilke emner, der vil blive
taget frem.

- Tal om tiden i atdelingen — behandling, forhold o.a.

- Hvordan er tilstanden nu?

- Hvordan har indlaeggelsen vearet hidtil ?

Sperge patienten:
Det er vigtigt, at personalet holder fokus her!
“Hvad mener du er grunden til, at du har faet det bedre?”
- “Hvis det ikke er tilfzeldet, hvad kunne vi have gjort anderledes?”
- ”Personalet orienterer om vores tanker i forbindelse med indleggelsen”
- “Kan du nzvne noget, som har hjulpet dig til at fa det bedre?”
- “Kan du bruge nogle af disse erfaringerr”
- “Har du nogen sporgsmal?
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Succesfulde tiltag

Sperge pargrende:
“Hvordan har du/I oplevet indleggelsen indtil nu? ”
- “Har du/I noget at sporge om?”
- Giv pérerende oplysende materiale.
- Hvis denne samtale ligger i slutningen af indlaeggelsesperioden, taler per-
sonalet med patienten og parerende om, hvordan de kan forholde sig, hvis
der opstar tvivlsporgsmal efter udskrivelse.

Andre instanser:

- I statussamtalen skal der laegges op til og gives plads for, at eksterne sam-
arbejdspartnere (bofallesskaber, distriktspsykiatri og andre) far mulighed
for at stille sporgsmal til bade personale, parorende og patienten med hen-
blik p4, at de nedvendige tiltag er iverksat ved udskrivning.'

Personalet dokumenterer konklusionerne fra statusmodet 1 kardex.

! Denne statusmetode er lavet af Team Torshavn i forbindelse med gennembrudsplanen "pérarende i psykiatrien" og
bliver til stadighed udviklet p& Afdeling 2.
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Succesfulde tiltag

Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Temadag for personalet

Kort beskrivelse Teamet har afholdt temadag for afdelingens personale. Ideen var at per-
(1-5 linier, der beskriver hvad sonalet skulle fa forstaelse, medejerskab, viden og engagement om vigtig-
tiltaget gar ud pé& og hvem, der heden af samarbejde med pararende.

har udviklet det)

Fag | ig Team Térshavn

k_ontaktperson . Eydna lversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske.
Titel, navn, tIf. nr., e-mail pa E-mail: Iseydli@Is.fo

de(n) person(er), der kan besva- i
re faglige forespargsler vedra- Telefon: +298 304500 lokal 4113 eller 4112

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet var at give personalet inspiration, leering fglelsen af at veere ramt at pargrendes egen livshistorie.
Ideen var ogsa at personalet med temadagen fik medejerskab i projektet og lyst til at forsaette udviklingen.
Temadagen havde ogsa fokus pa samtalen, som et vigtigt redskab i relationen. Vi afholdt temadagen som
et leeringsforum.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordelene ved temadagen er:

Fokus pa vigtigheden af samarbejde med pargrende

At personalet var sammen om temaet “pargrende”

At personalet sammen kunne reflektere om temaet.

At personalet blev ramt af pargrendes egen livshistorie.

Skabe medejerskab i projektet.

At personalet kunne se filmen “abenhed ger steerk, om skizofreni i familien”.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vi er blevet inspireret af at networke med de andre teams. Det at vidensformidle er en central del i organi-
sationens struktur og teamet ville gerne medvirke med vores viden med hensyn til samarbejde og kommu-
nikation med pargrende.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Temadagen var afholdt den 13. februar
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Succesfulde tiltag

Bilag 10

Program for temadagen om Pargrende

Tidspunktet: 8-16

e Hvorfor samarbejde med pargrende er vigtigt

e To pargrendes historie om det at vaere pargrende

e Oplaeg om anerkendelse

e Filmen: “Abenhed ggr staerk, om skizofreni i familien” (Film af Psykinfo)
e Dialog og reflektioner om filmen.

e Opleeg om samtaler

e Samtaletraening

e Reflektioner over dagen og dagens tema.

e Evaluering

Team Torshavn
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Succesfulde tiltag

Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Tjekliste til personalet

Kort beskrivelse Team Tdrshavn har udviklet en tjekliste, saledes at personalet kan danne
(1-5 linier, der beskriver hvad sig et overblik over og sikre sig at pargrendearbejdet bliver udfgrt.

tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Team Térshavn
kontaktperson
Titel. navn El)f. nr., e-mail p& Eydna lversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske
de(n) person(er), der kan besva- E-mail: Iseydli@Is.fo

re faglige forespgrgsler vedrg- TIf.nr. 00298 304500 lokal 4113

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er at det planlagte arbejde bliver udfart. Tjeklisten ligger forrest i sygeplejejournalen (kardex),
saledes at alt personalet hurtigt kan danne sig et overblik over processen i pargrendearbejdet, om arbejdet
er udfart og om der er noget der mangler. P& denne made er tjeklisten med til at skabe kontinuitet i parg-
rendearbejdet.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordelen ved tjeklisten er:
e At alle i kontaktteamet kan danne sig et overblik over arbejdsprocessen i pargrendearbejdet.
e Det er et nemt og overskueligt arbejdsredskab.
e | tilfeelde af overflytning, kan modtagerafdeling med det samme fa overblik over pargrende-
arbejdet.
e Ggr det nemmere for personalet at dokumentere pargrendearbejdet.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Baggrunden er at personalet i starten gav udtryk for, at det var sveert at huske alle tiltag der skulle udfgres
i forbindelse pargrendearbejde. Teamet blev inspireret af egne reflektioner og gennembrudsforum.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Forste udgave var klar til brug 18. juni 2008 og sidste opdatering var 16. januar 2009.
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Succesfulde tiltag

Bilag 11

o5

Tjekliste til personale

O Er samtykkeerklaenngen ndfyldt

O Er samtykkeerklenngen registreret pa forsiden af kardex
0 Er samiykkeerklenngen lagt i journslen og kop: : kardex
O Er indlasggelzesdato registreret pa forsiden af kardex

O Ex der tidbudt parerendesamtale inden for 7 dage

0 Er der tilbudt parcrendesamtsle efter 7 dage

O Ec der atholdt pirerendesamtale

0 Ex parerendesamtale repistrecet pa forsiden af kardex

0l Er spocgeskemaet lagt § "pirorendemsken”

O Er samtale kontakt med pirorende registreret pa forsiden af
Eardex

O Er ndskerrningsdate registreret pa forsiden af kacdex

0 Ex dato for overflytning registreret pa forsiden af kacdex

O Er samtykkeerklaenag last : doknmentmappen i jonenalen

O Ex forsiden af kardex lagt & "parorendessken”

U Er der blevet tilbudt statissamiale?

U Er statassamtalen blevet afholdt”

O Er distriktspsvlaatoen blevet koataktet, hror det e relevant”

0 E: andee eksterne instanser  hlever  koataktet, oz
hrem-
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Succesfulde tiltag

Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Afdelingsmgder — teamet er "p&” til dem alle sammen

Kort beskrivelse Team Torshavn har til hvert afdelingsmgde veeret synligt i form af oplaeg
(1-5 linier, der beskriver hvad og dialog om pargrendearbejde.

tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Team Tdorshavn

kontaktperson _ e .
Titel, navn, tif. nr., e-mail pa Eydna lversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske.

de(n) person(er), der kan besva- E-mail: Iseydli@Is.fo
re faglige forespgrgsler vedrg- Telefon: +298 304500 lokal 4113 eller 4112
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet med at veere aktgr pa afdelingsmgder er at synliggegre projektet, saette fokus pa pargrende, moti-
vere personalet, medinddrage personalet, forteelle den gode historie, fremlaeggelse af resultater og sprede
viden.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordelene ved at veere aktgr til afdelingsmgderne:

Skaber inspiration for projektarbejdet.

Er medvirkende til aktiv deltagelse af personalet.

Synligggrelse af projektet.

Fremlaeggelse af resultater fra spgrgeskemaet i form af excel grafer og epi-data.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Refleksioner i teamet og sammen med afdelingslederen om hvordan vi synligger projektet og medinddrager
personalet.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Teamet har veeret aktiv aktgr pa afdelingsmader | hele projektperioden.
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Succesfulde tiltag

Team Torshavn

Navn pa
tiltaget Vejledning til personalet

X En vejledning der samler alle tiltag i en pjece i forbindelse med pargrende-
Kort beskrivelse arbejdet. Kollegaerne har pjecen, saledes at de til enhver tid kan sla op i
(1-5 linier, der beskriver hvad den, hvis der opstar tvivispgrgsmal.

tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Team Torshavn

kontaktperson _ o .
Titel, navn, tif. nr., e-mail pa Eydna lversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske.

de(n) person(er), der kan besva- | E-mail: Iseydli@Is.fo
re faglige forespgrgsler vedrg- Telefon: +298 304500 lokal 4113 eller 4112
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet med vejledningen er at personalet har alle tiltag samlet i en pjece og dette kan veere med til at
klargere og skabe tryghed i forbindelse med pargrendearbejdet. Vejledningen er opdateret efter behov i
processen, og vi har i flere omgange pa afdelingsmader gjort opmeerksom pa vejledningen og brugen af
denne og gjort opmaerksom pa hvis der er gjort opdateringer.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordelene ved vejledningen er:

At personalet far overblik

Godt for nyt personale

At skabe tryghed hos personalet

Al information er samlet pa et sted
Procesarbejde

Fokus pa vejledningen pa afdelingsmgder

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henuvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
| har anvendt

| farste omgang blev vi inspireret af Team Helsingar og deres dialogguide, som er pd Gennembrudsforum.
Teamet har med egne refleksioner set behov for at samle alle arbejdspapirer pa et og samme sted.

Dato
Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Farste udgave var den 18.juni 2008 og sidste opdatering er 12.mars 2009
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Bilag 13

"ﬂﬁ.i...\-*’f

Vejledning ul personale

Parorende er en del af
losningen — ikke
et problem

Afdeling 2

Marts 2009
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Veilednine gl |

Hvorfor scamarbejde med Pﬁrmande!
Puvkiarrisk Cempers vision er "koordinering af pleje og behandlieg”. Et led i demee vision
er at nimkls samarbejdet nued ;irareurlc

Favkisk sypdom pi:.t'.i.rk:-: bele familier Pirorende bar viden og ecfaringer med patenten,
som er Tigtipe for fodohet. Derfor indbrder Afdelmg 2 pa Prpkiatrssk Center alle mokize
pirsrende ol indlagte patisnter tl szmarneide. T dete samarheide bliver der tzget hojds
for "samxtykkeerklxring”, trrshedsplist op vejledningen frz Suedhedsstyrelsen — oxomers
forklanpy fndes i vejledningea.

Dienme vefledning er =t arbeidzredskzb, som tkal seome disloper med parocends
Hensisten med vejledeingen er en direkcte rejlednine til poverende og bommende tiltap i
forhizdelze med arbejdet med paroresdes

Formalet med pararendearbejdet er at!
# Forbedre oplevelsen med coentering og samarbejde med nuiedst
a0 Y
# Forbedre den faglipe op ocrgamisatooisks Eralster i samarkeidet med
parasende med kenhli pd at tape plrosende med pi rAd tam en vigtis
samarbejdsparioer § psykaties

Hvem er parorende?
Faromeods kae vere familie, fooeldre, mptefelle, soskende op/eler bere.
Faromende kan -:hg'.'z:l wxre vesner, Hassekammerzter, nabo, insthaboasmedarbejdens,
machrar, faster of andre, som bar ex tee relation il prtenten.
a) I de cilfxlds, Bror patienter ikks pnsker, at familien er paroreeds, hor v skanes
o, brorvidt de aliperel har boag for o samtale
b Har patiesten valgt en acden som pl:.tH!'JJ.dE: kEan der bive fale om to saostaler
eller 2n felles parerendesamtale.

Hvad er pﬁmrendearhe]'de."
Foptakt op bompmmeikatica af forskellss art med parorende, el planlapre saostaler
spontane sanvtaler telefonsamtaler ag bomeiunikaton via e-mail

[
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%.*..f
Tavehedepligt i forhold il parerende

Drer tages ndrangspunkt § vejleding fra Jundhedssiyrelsen nr. 9494 fra 2002

sik. 4:

“Hundbedspersoner kan modiape information ffa parsoner, cden af der iemuerer §
sirid med tavshedspliren. De kan ogsa ga § dialsg med de parerends om disses
opleralss 2f sifratisnen ap e problemesr, de panrrenades oplerer. ©

Tarzhedsplicten skal respelcheres, men er inper kipdomg for kommoneikation aog
samarhejde med pim.l:l:_n.-:lc.

Udsangipunkeet for parorendezamarhejdet er at respelohere patiemtens selvhestemmel-
sesret. Med propdlg | der holdemg, at pirersndesamarbejde =1 viptizt L foebindelze med
prtenters ipdbepgelee bar perscoaler opfordee prientern fl amarhejde med paracends
Tarshedspligren er mpen hindring for samarbejde og kommmeikation med paramends
Feriomalet kan samarbejde med 2fl= pamrerde op Irtte tl dem og giee almindeliz
orienterms. Hyis Eimreuli:_g'i:.-: fortrolige oplysamger ocon deces egew sitxtion of
cesker, 2t patienten ikke fir det 2t wide, ilkal oshedsplisten omer for dem ogma
respekteres. )

I forbiedelze med mdlagrelse e al oplymmns tl of fa parorerds IKKE fortrofe knn for
det enkelre pemcpalemedlers, meem =r opma omfxtier of den faplizs plst ol 23 pive
oplrsninper viders £ bantakteamet.

Samryvkkeerldaring

Afdeling 2 zik i paeg med et "pilotprojein” om at ket samirkkeetklenng 4 11
april 2005, Detoe er =t led & promembrodsplanen "Farerende i psrkigtrien®. Deer skal
udffides =n lrsegran samirkkeerklering ved hrer indleggelse.

Alle patiemter skal ndfrlde samtrkiserlmring — helst ved mdlezpelien, eller sh smart
prtenter er i stand derdl. Patenten skal serte krpds 1 det fiele, heor ban giver illadelse il
Eommmnikation med persanalet

Ferionalet skal matirers patierten 4l at ndfrlde denne erklzring,

Hris patierten tkle ansker ot udfflde samtyickperkleries, skal persanalet atkrydse faliet,
der wiser dethe

Diet parsamalemeadlean, om bar vecet t stede ved udffideloen of erkiwriegen skal skrive
zit pavn pa ecklzriesen

Diet o vigtigt, at patienter bliver oplyst om vigtipheden af, at der bliver sat x wed
kcmmnnelzsetaitar, fordi der skal sendes ndskrirninpzbrer ol kommyumelesen. Dette ot
til gare for prtenter of for samumerhees | behapdbpeen
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Hm,..n,j
Dien wudfpldte samrykbeerklarme aegas forrest i joarnalen. En bopd af erklprnsen

leezpes focrest 1 kardes, 2 perzomalet altd ved, read dex star i erklpringen.
Erklermgen ligsar | de Elare Easser Fa:'. TEZEEn 1 kantoret.

Personales ma astestere, as erklmsnmen ar ndfyld:. Dette soce: ved at sette = op dato
forpest i Eardex.

Erkleongen ex gyldip, mens patenten eci h:ha.nd.'l.i:lg]:-i Psylatrisk Center, men skal
formays en gang om ires eller vad hves ny indlzrselse. Fatienten ks zir som helst
dlbagekalde erklmongen - helt eller delvisz

Hris en indlapt patient ansker at endre samsykkeerkieringen, skal der skoves en oy
erklxring, op den "gamls" erklering repimes 1 dokamentmappen & joumsalen. En wy kopl
af erkleringen legzes 1 kapdes i stedet foc den garle. .

ME! I folge loven er erklprngen et signesst dokbumens og skal opberares 1 fam ar

Vejledning al den allerforste kontak: med patient og parerende

Dien allerforste kontakr er afporende of ar hjormestemen 1alt videse samarbejde. Do skal
derfor maode den Pimeude :-iﬂa.u: som cu selr anzker at bimre mods Eftersom den
forsts koataks er s wigtig, skal en repraesentant for des kootaltteam som patiznten
bliver tillmyttet, e invnd den Fi.guld.end.z ved indiesealaan,

Dier er vigtige, at personalet altid huskoer at:
* Foreels, heem duo e, og byde velbommen [giv Liuﬂ;:
* Bammerne et vbdssvarends, oF det et derfor mege: vigsar, af vl som personale ec
bevidate am, brordan vi optreder, of hrad v sizer
Wi skal give oo tid, se of hore de ]:-':u:a:tude.
Ware hoflis og vealig
Vise respekt op meoe flekabel
Maerreremde
Empatizk
Lyitende
Spocge o, brocdan de P;.I:ﬂ:tuﬂ! har det
Parorende wil ofte Yanklage™ siz selr for deces thrend.us sygdom, og desfor o
i rere forsigtige med, brordan wi optreder
“AT TR Pir-:-.l:eu.de taper aldrig slut, der er altid pye vdfocdrinser™
Personalet skal hjzlps d.eP::i:-a.l:z:l.d.: o pabenten til ai berare habet

Formalet med samarbejdet mellem personale og parorende
% At silkxe en hurig, railoatrat oF ocrgrmzerst indsatz med henblik |_:|."|. at tage
Fi.:nrendl: me-:'l.j_:lé rad oF £i garn af deres viden oF erfaringer med patienten
* Arsikre den indbyrde: onenterng mellem personale o Pﬁ:-:-.l::rl.d.e

At siyrke pateniens netrerk
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* At sikre sig i heiken grad de P:'l.l:u-.l:url.ﬂz ks op onsker at deltage. Personalet mi
Dgsi tape haojde for patientens onsker

At pé:nrtud.e fir forssaslse af, brordan de :skal Sorholde sig @ forbold ol patien:
tilstansd.

At P;.mzzrl.d.: fir m'u.'l.ighed for at sule sl:mrg:-n:ué'. og meddsels :a:l.'l:u_-"ch".'zrreie-]_-zz
til personalet.

Den forste parerendesamiale

Dea 1. maj 2003 E.Ik ..-".;fdeli.ng 21 gang med at r.i.'II:-_.-d.: all= Ps.mzzrl.d.: en forste
Pﬁ.m:zu.d.zsam:a]z. FPatientens kontaktteam har ansvar for at satte sig @ forhindelse med
Pﬁ.m::u.-:l: of indbyde dem till en samtale. De Firmendl: skal have fies tifbud om dete
inden 7 dage efter mdleggel:en. Dette betpder dog ikke, at samtalen skal holdes inden
for 7 dage, men at de Pil:m::nd.z skal hare fies tilbud om sameale,

Hrwis |_:|5.|:-:-.|:i.-:r.|:1: Eommer ]:-1 afdelinpen of i forbindelze hermed onsker en samtale med
Pe-::-n:l.:.'l.l:, eller at Fermnale i'l.h_rd:: der en samtale, skal detts agﬁ. J:eg'.stl:uu OOl eI
tilbuads Fimmdesmtalﬂ-. I dette tilfelde skal registreringen F;' forsiden af kardex om, at
der er tilbudt oz holdt en samtals, vere dateres samme dag.

Drer er ndferdiget en vejledning ti samtalen Thet er ikke meningen, at denne skal folges
slavisk, men snarsrs ses som mJ.PL:a.tu:-u. BTAz Pﬁ.m:zu.d.z har fet tlbwds samitale skerivas
der dato Pﬁ forziden af kardex Dier skal ligeledes skrive: dato, pir sammalen er afholds
Efter lrrer samtale skal persomaler spocge de Ps.mzzu.d.e: om de kan udiflde et sporge-
skerma — dette frlder en lille side. Diette for at unne bedemme tilfredsheden i fodold wl
Pi.m:zu.d.ea:bzf des. Sporgeskemant skal legges i "thzud:':.a'.ﬂ.un" oF er anouymt. Team
Torzhara wil gtuﬂ.tn:gi sporgesbemasne oA, en gang om miceden fopretage et skon med
herbik ]:-1 eveniuelle justeringer.

NE! Diet ex vigrigs, at parorendesamtaler bliver registreret i kardex.

Hvem deltager 1 samralen?

I samialen deliager et eller to personalemedlemmer og roksne Pi:n::u-:le tl patienten.
Dea Sorste samtale e for de Pé:nmud.t selv. Fivis Ps.m:::'l.d.: ensker, at patienten
deltager, :kal dette respekteres og skal regmes for en Pim.l:endesamtal.e. Die folpende
sarntaler er sammen med patisnten, de Pﬁ.m:zu.de of personals.

Bon under 15 ic bliver ikke indbudt til dizze samtaler. Hrad dec kan r.i.'Ib_.-\d.E:- til berm
uvader 18 ir, er vi ikke helt klaze over. Fontaktteamet ma i hrert epkelt tlfalde
uu.d.u'.-:ge, hrad dez Ban lade -.i.g_g-are-: og hrad v kan tllh'_.'de.

[
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Rammerne omloring samtalen

# Fersonale fra konmktteamet indbyder Pil:m:::l.d.: tl samfale mden for syv dage
efter indleggelien, og det er et medlem af bontakiteamet, der har samtalen
Forkiac de Fi.:-:-.::nd:.. at der sat oa. en tme af il samtalew,

® Tersooalst har apsTaret for, at n:-n:.p.'z'.:ur_: 8 md'bjrﬂeude og h:l.'gge-ligz,_ ti de
pirorends kan fols sig god: tilpas.
Fearsonalet skal }r\e tal det, Fim.l:ende :Jg::.

# Dier er wigugt, at samialen gir flydende. Fwvis personalemedlemmes finder det
uu-:lrtud.l_g_‘t at pore no@ter uander samialen, mi decte ikke virks t'-:::-l.':r:l:e:r.d:.

# Ti =idst 1 samtalen forklarer pecsomalemedlemmet, at de folzende samtaler skal
TEre sammen med patienten

# Fersoralemedlemmet skxiver ot resume § bardex, 5d perzonalet kan folze forlsbet

# Eteller to medlemmer af persoaalet dalager i samtalen

Hvad der bhver talt on

Velkormst
® Presenrer dig fior de Pémr&ude. Die Pé:nreu.de presentecer sig selv. Pror at fa
depa @l at fole sig godt dlpas
# Forklar, hrorfor v har en samtale med de Pé:nrcu.d.t aF formales hermed.
Dien nuverende sitnation
*  Sporg de Pé:n::ude: hirordan de har det — Hwordas patentens siuation har
veeret op til mdlegzelien
Oplyzning om funktonesn
* Informer om kootaktteamets colle of funkson
* CGennempa "folder 4l pirorende.”
¢ Informer om Afdelmg 2, og rocdan behandlmgsforlaber sedranliswis e
* Informer om dex forste td i afdelngen — obsermatonen.
¢ Informer om planen med indlesralien (ondersogelser, obsermation mom.) s
der ikke foreliceer nogen plan, informezes der om datte.
¢ Informer om aktivitets- og behandlingstilbnd (morgenmaode, exgo, f3,
patientrepresentant, parorenderspreentant, prykolog, musikterapl,
ﬁucia'.:id._g".rer, DAT ;_'Eua'.:kr.i.ﬁ':. ﬁﬂﬁ!lﬂirﬂﬂpih "D.I._g'.l:-u.l.mu" mLEmL.
Informer om de twlhad, der ex selevante for denne Pr.':u.t.

Information om det at vere parorends

* Forklar pimr&ude: at de trygt kan lade os passe patSenten, da vi har de
nadreadige faghge Eralifisatoner og erfarmger.
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® Focklar, at det ez vighgt, at de pimr-:ude bibeholder bontakten med patienten,
mens denne er indlast — bide wia telefon op ved hesog — i forhold =1 hrad de
kEan omermomme.
® Veijled de Pé:n::ud.e om, lirordan de kan focholde sig ol patienten. Vi kan her
-:gui beowise til hjemmesider, bager, pjecer mem..
Fremover
*  Sporg de Pﬁ:n::ude: krordan de cnzker at kommunikere fremoter.
*  Sporgde Pé:n:cud.:: om de har moges az spocge om.
® Girde Fhme:nd: BT :-ngzz-]-:m:a.. som de skal besrars nouddelbacs = fer
samalen oF legpe i "Pa:'.:uzurl.d.uae'.kzn'. Forklar, at dette ex ot vigtigt lad i at £
et godtr samarhejde med Pimu:eude.

Gror et kort resume af samzalen.
Parafrazer — sporcg oo, hroreidt det, man har forsties, ar forstiet ogtist: "ie_g
mener at bore, at du siger.. har jeg forsthes det :'gl'.igl:?‘"

#  Ilar D noget at clioje?

Stamssamrale under indlregoelsen

Formilet mead at kolde &n stamssameale Pi Paykiatrisk Center er at E:u:r_nn:ugi
svgdomsforiabet op forberede patienten, F;.:mzndz og andre eksterne instanser samlet
Pi overflvming udskrimamg med de ndfordringer, dette indebarer, Dot ez meget vigtgt,
at Pa-_':':l.ttu kxn ud-_":."ﬂ-:::_ hrad dex har I:l.f'nJP:t ham hendes il as FA det bedze,

Dret ez vigogt, at Fhmendz hliver ndbwds til statossamtaler med jerne mellemrmm.
Flomfaktteymet ﬂrel:l:u]:tggu dizze samtaler Hoox mamge sarntaler, det kormemer til as
dreje sz om, afhenger af lensden af indlegealzan op behoret for samtalen.

Drisse kan tz=nkes at vaere representeret i en statussamtale
- Fersoaale fia kootkrteamet, patizaten og Pim.l:eude.
-  Bepresentanter uden for afdelingen [distroktzpsykiatg, socialpsyluate,
bofellesskaber, stotte/ kontakipersoner, ergo, fis, snciaLl:idg.i:rH og andze
vedbommende].

Far samzral=n
- Fozotaktteames informersr o forheredsr de-l:ag:me om formales og
mdboldst 1 statwssaeatalen for salve samdalen.

Emner, der kan tages fiem 4l statussamcalen
- Prmsenter dig, byd velkommen (gis ]:::r:l.d.: og g, brad der er formalet med
satossamtalen.

=
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Fodklar, hvad denne samtale dreejer siz om, og hrilke smner, der vil blice

taget frem,

Tal om tiden i afdslingen — behandlmg, forhold o.a.
Hrordan =r tlstanden ma®

Hrordan har mvdlesrelien raret?

Sporge patienten:

Dies er .—._g—_gt, at Fersuna'.el: holder fokus hex!

“Hread mener du e g:uu.d.tu til at duo har Fier det hedre®”

“Flwiy det ke er tilfaldet, livad kunwe i have gjoct anderledes
"Fersonalet orienterer om vores tankes | forbindelse med indleggelien™
“Flan du n@rae poget, som har hjnlpet dig @l ar £ dat badra®”

“Flan du bruge nogle af disze ecfaringes®”

“Har du nogen 5P|:J:gs:|:|.1_"|l" -

Sporge de ]:Eltntende:

“Hreordan bhar du/'I :-P'.:T:t j.nszgg:'.:i:u dil gar ©

“Har du/T noget at spacge om?™

Grr de Pirnmude oplyiende materiale.

Eivis dette er den sidste sarotale i sypdomsfoclsbet, taler personales med
patienten oF de F;.:me:r'_dz om, hrad de skal gere i sitmationer, som kan
opsta.

Andre instanser:

I statussamitalen skal der legges op til ag give: plads for, at eksterns
samariejdspartnere (bofellesskaber, distriktzprykiato of andre) fr
myaliched fior at stdle ﬁpmgmil til bide persomale, Pim:uud.z of patienten
med heablk F;.: at de nedvendige tiltap er rreccuat ved uds':.r:'.'u:_ug.'

Fersopaler doknmenterer konklnsicnerne fra stamamedet, og dokumentatonen blnrer
forelabigt lapgt § kardex.

Dalmmentation

Ved udskrivning eller overflyming blover kardexforsiden lapt i "Pim.l:eude-z:heu".

Sporgeskemast bliver Leeledes lagt 1 maken,

Granden til, at alt skal dokomesnteres, er, at m i wide, om endrigerne gir: den rigtize
retuing. Sporgeskemasme begges oot computerprogram [(epi-data), silede: at vi kan
f-:u::t:._ge ':l.ni.:._g—_'gc 'Lllﬁzd.s]::dsmﬁliﬂgﬂ. Dobimespiationsn Tises n:-gsﬁ.. opt d= ]:-imrtuﬂe

far de fastlagte tilbud.

! Denne statusmctode er lavet of Teams Tdrshavm | forbindelse med gennembrudsplamen “plrarende i
pevhdatrien” o bliver til stadighed sdeildet pd Atdelieg 2.
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Pjece il parerende

En parsonalepruppe Fi Afdeling I har ndferdiger en pjece om Afdeling 2 ol F."l.:mer_ﬂu.
D Fim.l:e-nd: fir udleversr demne pjece sparest moulipt eller ved den forse
l:-s.l:u::u.-:l.esa.n::alz..

Granden ol denne pjsce er, at Elimu:eude har ndirykt enzke om at fa oplysende materiale
om afdelingen og Fiyk. Center & det hele taget.

Oplysende materiale nl parorende

Crplrsende materiales om paplaske Odelser, mediein, forebyggelze mom. ligper fremens i
bagze hesogilokaler Periooaler md Tare opmerkLomi Pi: laviz der kun er nopgle £
foldere tlbage of henvende sig til cogen fra Team Tocsharn, sa der kan hlive bestilt
fleps.

Loegesamrale

Hris ]:-imrtud.e cozksr at mle med an ]EEE: zkeal detre tages frem ved shaegang. Dren nge,
som har stuegang 1 afdelinpen, fremforer cusket ved mocgenkonferencen. Legen har
ansvar for at give afdelmgen besked om, hrocridt der ex mulighed for en sadan samtale.
Dret skal dop bemerkes, at persosaler i flare flfelde kan tage sig af sadaeme samtaler
Drer er ke fA Iepar, som desuden har meges at goce, sa det er ikke altid det kan lade sig
gore for en Pimﬂ_ﬂe at f1 e saratale med legen umiddelbart.

Soskende

TUnge Pé:sr-:u.d:: feks. soskende 1 teenagealderen, kan wvere 1 en serig vanskeDp
situation. Dette, fordi relationen tl den syge bror sester ex 52 foramdrer, og Sordl de
geme vil hjelpe of stote foreldrene | saivatonen. De noge oo bange for -:hgsi atr kopne
bire srge. Diette ar en swer dtuaton, som kan medfore, ar de wnge foler sip alene.
Drerfor mi personalet vece opomerksomt l:li: om den unge bar brug for at tale om sine
tanket og .El.—._g_- =54 fortelle dem, hrilke J:IJ.'I:IJ.i.E‘l’J.tﬂI!I der stiz '_|11:§.d.igl'|e-:l.

Forzeldre

Forzldre il vokspe sindslidende stiz ofte 1 et dilemma. Dt kan veese svmct at Snde
balancen mellem neched og aftand ol ens voksne bamn, Dher er forrentminges om, at den
voksue kan tage awsvar for sig selv, selv om formldrene kan se, at det voksoe bam Pi
grund af paykisks problemer lkke altid er i stand hertil Personalet ;i rmre opmmerkiomt
Pi dette dilsrorma of Terdieme det, som forsldrens gor.

Bem af sindshdende

Hrwis den suindslidends har bomn under 15 5.|::_ skal perzonalet race opmerksomt Pé dette.
Elonmktteamet skal male med den Figzldi:ude om, brem der tager s1g af borene, of
hrordan bernene Earer sitmatonen. Det ex -:g:-i godt at tale med andre Ps.l:u:zu.-:lz: Latiil
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Succesfulde tiltag

“'tnr..-.,w‘f

er Eet 1:-5. barpens. Foreldrens kan have brug for stete og hijzlp i fochold till at tale med
bornene om, hrad det ez, som sker 1 forbindslss med :::E;-:I.l:-mme:r_.

Fersonalet ma vere n:-P:naeisnm: Pi} at vt har a.'r_n:l.z'.d.:'.:e:P]i_g_-_. bris der ap pristanks oo,
at bornene lider nnder omiorgsswigt.

Hwordan m skal forholde o3, zir sindslidende lar o, ma i fage op red laeg::eam::.
psveclogteamet, socialridgirertearnes m £l

Denne vejledning bliver ndbygget @ takt med, at tiltagene bliver sat iveerksar i
afdelingen, og der komumer derfor nye ajourforte vejledninger.

10
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Succesfulde tiltag
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Huskeliste til personale

[ Er samtykkeerkleringen udfyldt

[ Er samtykkeerkleringen registreret pa forsiden af kardex

[ Er samtykkeerkleringen lagt i journalen og kopi 1 kardex

[ Er indleggelsesdato registreret pa forsiden af kardex

[ Er der tilbudt parerendesamtale inden for 7 dage

[ Er der tilbudt parerendesamtale efter 7 dage

[ Er der atholdt parorendesamtale

[ Er parorendesamtale registreret pa forsiden af kardex

[ Er sporgeskemaet lagt i "parerendesesken”

[] Er samtale kontakt med parorende registreret pa forsiden af
kardex

[ Er ndskrivningsdato registreret pa forsiden af kardex

[ Er date for overflytning registreret pa forsiden af kardex

[ Er samtykkeerklering lagt 1 dokumentmappen i journalen

[ Er forsiden af kardex lagt i "parerendessken”

L Er der blevet tilbudt statnszamtaler

| Er stammzzamtalen blevet afholdtr

L Er distuktspsylkuatrien blevet kontaktet, hvor det er relevantr

[] Er andre eksterne mnstanser blevet kontaktet og hvem:
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Succesfulde tiltag

Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Studiebesgg hos DE9 og PsyklInfo

Kort beskrivelse Team Térshavn var i forbindelse med netveerksmgde pé studiebesgg hos
(1-5 linier, der beskriver hvad DE9 og PsyklInfo i Psykinfo.

tiltaget gar ud pa og hvem, der
har udviklet det)

Faglig Team Toérshavn
kontaktperson
Titel. navn El)f. nr., e-mail p& Eydna lversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske.
de(n) person(er), der kan besva- E-mail: Iseydli@Is.fo

re faglige forespgrgsler vedrg- Telefon: +298 304500 lokal 4113 eller 4112

rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet med studiebesgget var at f4 viden om DE9” s arbejde med pargrende og med fokus pa og inspi-
ration til pargrendeaftener, pargrendegrupper, som vi vil i gang med. Derudover var formalet at besgge
Psyklnfo med henblik p& bgger og informationsmateriale.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordelene ved studiebesgget:

At vi far viden og inspiration

At hgre pargrendes historie

At fa skriftligt materiale

At fa ideer i forhold til pargrendegrupper og pargrendeaftener.

At vi er opmaerksomme p4a, at til de fgrste pargrendeafteneer skal der veere et personale der har
styringen, for at bevare fokus og at alle kan komme pa banen.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henwvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

En pargrende havde gjort teamet opmaerksom p4a, at vedkommende havde faet en givende og positiv ople-
velse af sadant et studiebesgg.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

28.januar 2009 en formiddag.
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Succesfulde tiltag

Team Torshavn

Navn pa

tiltaget Walk-through

Kort beskrivelse Teamet har lavet to walk through. Den fgrste var at belyse indleeggelses-
(1-5 linier, der beskriver hvad situationen og den anden var at belyse statussamtalen. Begge seancer er
tiltaget gar ud pa og hvem, der optaget pa dvd.

har udviklet det)

Faglig Team Tdorshavn

kontaktperson _ e .
Titel, navn, tif. nr., e-mail pa Eydna lversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske.

de(n) person(er), der kan besva- E-mail: Iseydli@Is.fo
re faglige forespgrgsler vedrg- Telefon: +298 304500 lokal 4113 eller 4112
rende arbejdet (1- 2 personer)

Guide til anvendelse
Beskriv formalet og hvordan | har anvendt tiltaget

Formalet er at skabe en situation som er sd neer virkeligheden som muligt for os personale. Da situationer-
ne blev optaget pa dvd og afspillet, kunne vi og personalet pa afdelingen se filmen og sammen reflektere
over det vi har set. Ud fra refleksionerne er arbejdet med pargrende blevet tilpasset og sendret i forhold til
at forbedre de enkelte arbejdssituationer. Walk through er en gjendbner med hensyn til situationer, som i
det daglige kan blive en rutine som f.eks. nggleraslen, hvordan vi placerer os i samtalen, hvordan vi kom-
munikerer og hvad er vigtigt ved indleeggelsessamtalen og statussamtaler.

Fordele
Beskriv hvilke fordele der er ved tiltaget (1-5 linier i punktform)

Fordelene ved walk-through:

At alt personale far en feelles oplevelse af situationen.
Walk through seaetter refleksioner i gang hos personalet.
Er med til at skabe forandring

En god idé at starte nye tiltag pa.

Baggrund/referencer
Beskriv hvad | har brugt som baggrund for udarbejdelsen. Henwvis til f.eks.: hjemmesider, bgger, artikler og andre kilder,
I har anvendt

Vi blev opfordret fra sekretariatet til at lave walk through, som er vigtig i leereprocessen.

Dato

Skriv her dato for udarbejdelse/seneste udgave af dokumentet

Fearste walk through var 15. februar 2008, og anden walk through var 5.december 2008.
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